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El Departamento de Consejería de la Universidad de El Departamento de Consejería de la Universidad de El Departamento de Consejería de la Universidad de El Departamento de Consejería de la Universidad de 
Puerto Rico en Carolina ha Puerto Rico en Carolina ha Puerto Rico en Carolina ha Puerto Rico en Carolina ha compilado compilado compilado compilado una serie de una serie de una serie de una serie de recursos recursos recursos recursos 
que que que que serviránserviránserviránservirán de apoyo en las gestiones para  de apoyo en las gestiones para  de apoyo en las gestiones para  de apoyo en las gestiones para las intervenciones las intervenciones las intervenciones las intervenciones 
con  con  con  con  nuestros nuestros nuestros nuestros estudiantes y la comunidad estudiantes y la comunidad estudiantes y la comunidad estudiantes y la comunidad universitariauniversitariauniversitariauniversitaria con el con el con el con el 
propósito de brindarle un mejor serviciopropósito de brindarle un mejor serviciopropósito de brindarle un mejor serviciopropósito de brindarle un mejor servicio....    

     
En En En En el el el el “C“C“C“Catálogoatálogoatálogoatálogo de Agencias y Programas de  de Agencias y Programas de  de Agencias y Programas de  de Agencias y Programas de 

Servicios”Servicios”Servicios”Servicios” encontrará información para contactar a diversas  encontrará información para contactar a diversas  encontrará información para contactar a diversas  encontrará información para contactar a diversas 
agencias e instrumentalidades públicas y privadas que agencias e instrumentalidades públicas y privadas que agencias e instrumentalidades públicas y privadas que agencias e instrumentalidades públicas y privadas que 
atiendeatiendeatiendeatienden los reclamos y llamados de la ciudadanía en la n los reclamos y llamados de la ciudadanía en la n los reclamos y llamados de la ciudadanía en la n los reclamos y llamados de la ciudadanía en la 
eventualidad de una situación de emergenciaeventualidad de una situación de emergenciaeventualidad de una situación de emergenciaeventualidad de una situación de emergencia; atendiendo ; atendiendo ; atendiendo ; atendiendo 
diversas situaciones.diversas situaciones.diversas situaciones.diversas situaciones.    

        
A continuación se presentanA continuación se presentanA continuación se presentanA continuación se presentan los números telefónicos de  los números telefónicos de  los números telefónicos de  los números telefónicos de 

las principales líneas de ayuda de emergencia que en la las principales líneas de ayuda de emergencia que en la las principales líneas de ayuda de emergencia que en la las principales líneas de ayuda de emergencia que en la 
mayoría de los cmayoría de los cmayoría de los cmayoría de los casos ofrecen servicio las 24 horas del díaasos ofrecen servicio las 24 horas del díaasos ofrecen servicio las 24 horas del díaasos ofrecen servicio las 24 horas del día....        
AdemásAdemásAdemásAdemás, , , , se presentan se presentan se presentan se presentan los nombres de los nombres de los nombres de los nombres de agencias y programas agencias y programas agencias y programas agencias y programas 
de servicio con de servicio con de servicio con de servicio con sus respectivos sus respectivos sus respectivos sus respectivos servicios, servicios, servicios, servicios, horarios y números horarios y números horarios y números horarios y números 
telefónicostelefónicostelefónicostelefónicos....    Esperamos que sea de gran utilidad.  Esperamos que sea de gran utilidad.  Esperamos que sea de gran utilidad.  Esperamos que sea de gran utilidad.                      
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LLLLíneas de Ayuda de Emergenciaíneas de Ayuda de Emergenciaíneas de Ayuda de Emergenciaíneas de Ayuda de Emergencia    
 

♦ Asistencia de Personas de Edad Avanzada - 
OGAVE 

 
Teléfono: (787) 721-6121 ext. 290/291 

 
♦ Bomberos 
 

Teléfono: (787) 343-2330 
 
♦ Centro de Ayuda Víctimas de Violación  
 

Teléfonos: (787) 765-2285 
                       (787) 474-2028 

                                      1-800-981-5721 
 
♦ Cuartel General de la Policía de Puerto Rico 
 

Teléfono: (787) 343-2020 
            

♦ Enfermedades de Transmisión Sexual-Línea 
de Auxilio 

 
Teléfono: (787) 754-8124                                                               

 
Línea de Auxilio HIV/SIDA 

 
Teléfono: (787)765-1010 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
1-800-981-5721 

♦ Línea de Orientación a Víctimas de Violencia 
Doméstica 

 
        Teléfonos: (787)-722-2977  

         (877)-722-2977 
           1-800-981-9676   

   
♦ Línea PAS (Primera Ayuda Sicosocial-

ASSMCA) 
     Suicidio 

 
Teléfono: 1-800-981-0023 

 
♦ Maltrato de Menores 
 

Teléfono: (787) 749-1333 
                  1-800-981-8333 

 
♦ Secretariado del Departamento de la Familia 

– Manejo de Emergencias 
 

Teléfono: (787)722-7400 
                (787)724-0680 
 

♦ Servicios de Emergencia:  Policía, Bomberos, 
Defensa Civil, Emergencias Médicas 

 
Teléfono: 911 

         (787)793-1234 
 

3 4 



Agencias y Programas de ServiciosAgencias y Programas de ServiciosAgencias y Programas de ServiciosAgencias y Programas de Servicios    
 
 

AlcoholAlcoholAlcoholAlcoholismoismoismoismo    
 

♦ Alcohólicos Anónimos 
Servicio: Personas con dependencia y abuso de alcohol. 
Teléfono: (787) 704-1634 / (787) 786-8287 
                (787) 723-4187 

♦ Al-Anon 
 
Servicio: Familiares y amigos de personas que padecen 
de alcoholismo. 
Teléfono: (787) 740-4875 
 

♦ Servicios de Salud Mental y Contra la 
Adicción (ASSMCA) 

 
Teléfono: (787) 763-7575 
          Unidad de emergencia de alcoholismo. 

Teléfono: (787) 757-2626 
 
Asistencia legal 
 

♦ A.B.O.G.A. 
 
Servicio: Programa de orientación y asistencia legal 
Teléfono: 787-728-8300 ext. 4141 
 
 

♦ Clínica de Asistencia Legal 
 
Servicio: Casos civiles en general, laborales, menos 
graves y de menores.  Clínica de asistencia legal de la 
Universidad Interamericana de Puerto Rico 
 
Teléfonos: (787) 999-9595 / (787) 999-9570 ext. 5573 
 

♦ Colegio de Abogados de Puerto Rico 
Programa ProBono, Inc. 

 
Teléfono: (787) 721-3398 / (787) 721-3350 
 

♦ Centro de San Juan 
 
Servicio: Aceptan casos civiles.  Casos nuevos y 
declaraciones juradas de lunes a jueves por cita previa. 
Teléfono: (787) 725-5858 / (787) 725-5933 
 

♦ Centro de Carolina 
 
Servicio: Casos civiles y declaraciones juradas. 
Teléfonos: (787) 752-2960 / (787) 752-2941 
 

♦ Tele-Abogados 
 
Servicio: Orientación legal 
Teléfonos: (787) 728-8686 / (787) 728-6730 
                (787) 728-6770   
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Comportamientos compulsivosComportamientos compulsivosComportamientos compulsivosComportamientos compulsivos    
 

♦ Grupo de Apoyo Obsesivo Compulsivo 
 
Servicio: Personas con Trastorno Obsesivo Compulsivo. 
Teléfonos: (787) 780-7789 / (787) 244-7279 
  
 

♦ Jugadores Anónimos 
 
Servicio: Problemas de jugadores compulsivos. 
Teléfono: (787) 257-2204 
 

♦ Sexo Adictos Anónimos (SAA) 
 
Servicio: Personas con conductas sexuales obsesivas 
y/o compulsivas. 
Teléfono: (787) 984-0222 
 

DrogadicciónDrogadicciónDrogadicciónDrogadicción    
 

♦ Administración de Servicios de Salud Mental 
y Contra la Adicción (ASSMCA), Unidad de 
Admisiones, CEDE San Juan 

 
Servicio: Tratamiento de metadona para usuarios de 
heroína.  
Teléfono: (787) 754-4100    Fax: (787) 751-0391 
 
 

♦ Hogar CREA Distrito de Carolina 
 
Servicio: Tratamiento residencial, servicios médicos, 
desintoxicación y recuperación, transportación. Se ofrece 
servicios psicológicos, de trabajo social, manejo de casos, 
consejería en adicción y alcoholismo. 
Teléfono: (787) 257-2705  Fax: (787) 755-3650 

♦ Narcóticos Anónimos 
 
Servicio: Personas con dependencia y abuso de 
sustancias. 
Teléfono: (787) 763-5919 
 

♦ Nar-Anon 
 
Servicio: Familiares y amigos de personas con adicción 
a drogas. 
Teléfono: (787) 281-8243 

    
EnfermedadesEnfermedadesEnfermedadesEnfermedades o Condiciones o Condiciones o Condiciones o Condiciones    
 

♦ Alianza de Autismo y Desórdenes 
Relacionados PR 

 
Servicio: Familiares, cuidadores y amigos de personas 
con Autismo y Desórdenes Relacionados. 
Página Web: www.alianzaautismo.org 
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♦ Asociación Puertorriqueña de la Diabetes 
 
Servicio: Personas con diabetes. 
Teléfono: (787) 281-0617 
         Fax: (787) 281-7175  
 

♦ Clínica de Tratamiento de Déficit de 
Atención 

 
Servicio: Evaluación, diagnóstico y tratamiento del 
Déficit de Atención 
 
Teléfono:  
 

♦ Sociedad de Ayuda para Pacientes con 
Epilepsia 

 
Servicio: Personas con epilepsia. 
Teléfono: (787) 782-6200 
         Fax. (787) 782-3991 

    
Enfermedades MentalesEnfermedades MentalesEnfermedades MentalesEnfermedades Mentales    

♦ Asociación Nacional para Enfermos Mentales 
(NAMI) 

 
Servicio: Personas con trastorno bipolar, esquizofrenia, 
depresión, ansiedad, adicción. 
Teléfonos: (787) 783-6200 San Juan 
         (787) 653-0550 Caguas 
 

♦ Programa Educativo de Familia a Familia 
(NAMI) 

 
Servicio: Familiares de personas con condiciones 
mentales. 
Teléfono: (787) 783-6200 
 

♦ Recovery Inc. 
 
Servicio: Personas con desórdenes mentales y 
emocionales. 
Teléfono: (787) 774-7618 
 

♦ Apoyo Alzheimer 
 
Servicio: Familiares, cuidadores y amigos de personas 
con Alzheimer. 
Teléfonos: (787) 727-4151 
         (787) 268-6818 
 

♦ Fundación Puertorriqueña de Parkinson 
 
Servicios: Personas con Parkinson 
Teléfono: (787) 764-4898 
 

FamiliaFamiliaFamiliaFamilia    
 

♦ Administración para el Sustento de Menores 
(ASUME) 

 
Teléfono: (787) 282-8465 

9 
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♦ Administración de Familias y Niños (ADFAN) 
 
Teléfono: (787) 643-1855 
 

♦ Administración de Desarrollo 
Socioeconómico de la Familia (ADSEF) 

 
Teléfono: (787) 721-6653 
 

♦ Administración para el Cuidado y Desarrollo 
Integral de la Niñez (ACUDEN) 

 
Teléfono: (787) 721-1377 
 

♦ Departamento de la Familia  
 

Teléfono: (787) 294-4900 
 

♦ Hogar Cuna San Cristóbal – Programa de 
Adopción 

 
Teléfono: (787) 747-9488 
                (787) 286-0696  
 
HIV/SIDAHIV/SIDAHIV/SIDAHIV/SIDA    
 

♦ Albergue La Perla del Gran Precio 
 
Servicio: Consejería, medicamentos, mujeres 
embarazadas y con problemas de adicción 
Teléfonos: (787) 782-9600 / (787) 730-1994 

 
♦ Alianza Positiva 

 
Servicio: Personas con VIH/SIDA 
Teléfono: (787) 805-0515 
 
 

♦ Comité Acción Social SIDA 
 

Servicio: Prevención, consejería trabajos enlaces 
comunitario y voluntario ha personas con VIH/SIDA. 
Teléfono: (787) 265-4960 
 
 

♦ Community Network Clinical Research on 
Aids (CONCRA) of Puerto Rico  

 
Servicio: Agencia privada sin fines de lucro. Población 
adulta con VIH, manejo de casos, prevención, consejería, 
trabajo de enlace comunitario, grupo de apoyo, 
psicólogo, servicios médicos generalista, enfermería, 
prueba VIH y laboratorios. 
Teléfono: (787) 753-9443 Fax: (787) 753-2894 
 

♦ Fundación SIDA de Puerto Rico 
 
Teléfono: (787) 782-9600 
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♦ OCASET 
 

Servicio: Ofrece tratamiento para condición de 
tuberculosis, prueba VIH y servicios para mejorar la 
calidad de vida con condición VIH. Tratamiento para 
algunas enfermedades venéreas. Servicios psicosociales. 
Los servicios disponibles en dicha clínica se ofrecen de 
forma ambulatoria. 
Teléfonos: (787) 787-5154 / (787) 748-5250 
 

♦ Proyecto Oasis de Amor 
 
Servicio: Albergue de varones con VIH/SIDA 
Telefonos: (787)  780-5544 / (787) 780-5511 
 

♦ Voluntarios Acción Contra el SIDA 
 
Servicio: Apoyo espiritual a personas con VIH/SIDA. 
Teléfono: (787) 286-3333 
 

Hospitales Hospitales Hospitales Hospitales psiquiátricopsiquiátricopsiquiátricopsiquiátricossss    
 

♦ First Hospital Panamericano, Cidra 
 
Teléfono: (787) 739-5555 
 

♦ Hospital UPR- Carolina 
 
Servicio: Unidad de hospitalización  completa y parcial. 
Teléfono: (787) 257-0690  
                (787) 757-1800 ext. 495 ó 496 

 
♦ Hospital de Psiquiatría 

Teléfono: (787) 766-4646 
 
 

♦ Hospital San Juan Capestrano, Trujillo Alto 
 

Servicio: Servicios ambulatorios.   
Teléfono:  (787) 760-0222 / (787) 625-2929   
 
 

♦ Instituto Panamericano, Hato Rey 
 
Teléfono: (787) 758-4556 / (787) 758-4848 
    
Pérdidas de hijos/asPérdidas de hijos/asPérdidas de hijos/asPérdidas de hijos/as    
 

♦ ALAPAS 
 
Servicio: Padres y madres que han perdido a sus 
hijos/as víctimas de la violencia y otras cosas. 
Teléfono: (787) 743-1572 / (787) 504-7978 
 

♦ Los Amigos Compasivos 
 
Servicio: Padres que han perdido a sus hijo/as. 
Teléfonos: (787) 272-6219 / (787) 781-3881 
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RecursRecursRecursRecursoooossss para agresores para agresores para agresores para agresores    
 
 

♦ Colectivo de Ideología y Vivencias de los 
Géneros 

 
Teléfono: (787) 766-4750 
 

♦ Junta Reglamentadora de los Programas de 
Reeducación y Readiestramiento para 
Personas Agresoras Departamento de 
Corrección y Rehabilitación 

 
Teléfono: (939) 630-8769 
  

♦ Sgta. Maritza Rodríguez Lazú 
Bayamón 

 
Teléfono: (787) 269-2030  
 

♦ Sgta. Diana Crispín Reyes 
San Juan 
 

Teléfono: (787) 782-1050 
 

♦ Tnte. Margarita George Marrero 
Carolina 

 
Teléfono: (787) 254-7500   
 

RRRRelaciones elaciones elaciones elaciones cocococo----dependientesdependientesdependientesdependientes    
 

♦ Hombres y Mujeres en Crecimiento 
 
Servicio: Personas con relaciones co-dependientes. 
Teléfonos: (787) 758-1015 
         (787) 781-4363 
         (787) 730-3735 
         (787) 568-1424 
 

♦ CODA 
 
Servicio: Personas con relaciones co-dependientes. 
Teléfono: (787) 758-1962 
 

       Salud mental  
 
♦ Centro Beth Yash’Ah 

 
Servicio: Servicios de salud mental gratuitos por 
voluntarios profesionales. 
Teléfono: (787) 268-2661 
 

♦ Centro de Salud Mental San Patricio 
 
Servicio: Servicios psicológicos y psiquiátricos 
Teléfono: (787) 793-1550 / (787) 793-1553 
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♦ Centro de Sanación Integral 
 
Servicio: Servicios psiquiátricos, naturistas, medicina 
interna y grupo de apoyo ADD. 
Teléfono: (787) 726-5021 
 

♦ Centro Universitario de Servicios y Estudios 
Postgraduados (C.U.S.E.P.) 

 
Servicio: Servicios psicológicos 
Teléfono: (787) 764-0000 ext. 3545 
 

♦ Clínica de Servicios Psicológicos Integrales 
 
Servicio: Servicios psicológicos y psiquiátricos 
Teléfono: (787) 728-3800 / (787) 7238-3850 
 

♦ Clínica, Facultad Ciencias Médicas 
 
Servicio: Planes médicos o pago directo; por cita previa. 
Teléfono: (787) 758-2525 ext. 1923 
                (787) 766-0940 
  

♦ Clínica interdisciplinaria de psiquiatría 
avanzada (CIPA) 

 
Servicio: Hospitalización parcial 
Teléfono: (787) 721-4020 / (787) 721-2565 
 
 
  

♦ Community Mental Health Plaza 
 
Servicio: Servicios de salud mental en general. 
Teléfono: (787) 767-1006 
 

♦ Instituto de Servicios Educativos y 
Psicológicos de PR 

 
Servicio: Evaluación, diagnóstico y tratamiento de 
diversidad de condiciones de salud mental. 
Teléfono: (787)  768-3320 
 

♦ Instituto psicoterapéutico de PR (INSPIRA) 
 
Servicio: Consejería, orientación y terapia para 
problemas emocionales, familiares, maritales, entre 
otros. 
Teléfono: (787) 753-9515 ext. 221 
        (787) 753-9575   
 

♦ Medical Psychiatric Center 
 

Teléfono: (787) 768-0390 / (787) 793-3030 
 

♦ Recovery, Inc. 
 
Servicio: Reuniones semanales de grupos de apoyo 
autoayuda en salud mental para personas con síntomas 
de depresión y otros. 
Teléfono: (787) 774-7618 
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SSSSexualexualexualexualidadidadidadidad    
    

♦ Asociación Puertorriqueña Pro Bienestar de 
la Familia (PROFAMILIA) 

 
Servicio: Programa de esterilización, salud sexual y 
reproductiva, orientación y promoción de los derechos 
sexuales y reproductivos en las áreas de San Juan, 
Bayamón, Caguas y Cayey. 
Teléfono: (787) 765-7373 

 
♦ Centro de Ayuda a Víctimas de Violación 

(CAVV) 
 
Servicios: Psicología, Trabajo Social, Orientación y 
coordinación de servicios interagenciales. 
Horario: Lunes a Viernes de 8:00am a 4:30pm 
Teléfonos:  
 San Juan:(787) 765-2285 / 765-2412 
                         (787) 756-0910, 0920, 0930 

Caguas:(787) 745-0808 / 745-0809 
          Arecibo: (787) 817-3464 / 817-3054 
          Ponce: (787) 844-0101 ext. 307 
          Mayagüez: (787) 832-5053 ext. 122 
 

♦ Centro Latinoamericano de Enfermedades 
de Transmisión Sexual (CLETS) 

 
Teléfono: (787)754-8118 
 
 

♦ Clínica de Sexualidad Humana 
 

Servicio: Problemática sexual del individuo, niños, 
adolescentes y adultos 
Teléfono: (787) 750-0455 
 

♦ Divisiones de Delitos Sexuales y Maltrato a 
Menores 

 
Teléfono: (787) 548-0157 Oficina de San Juan 
 

♦ Línea de Auxilio SIDA y Enfermedades de 
Trasmisión Sexual 

 
Servicios: Información y orientación sobre los diferentes 
servicios disponibles con relación al SIDA, VIH y otras 
enfermedades de transmisión sexual.  Coordinan charlas 
y talleres con los diferentes profesionales relacionados 
con el área de salud. 
Teléfonos: (787) 765-1010 / (787) 274-5521 
                  (787) 274-5518 / 1-800-981-5721 
                  1-877-641-2004 
 

♦ Programa de Planificación Familiar, Recinto 
de Ciencias Médicas 

 
Teléfono: (787) 758-2525 ext. 1432 
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TraTraTraTrastornos alimentariosstornos alimentariosstornos alimentariosstornos alimentarios    
    

♦ Working Together 
 
Servicio: Personas con trastornos alimentarios 
Teléfono: (787)769-0690 

    
♦ Overeaters Anonymous de PR 
 

Servicio: Problemas de comer compulsivamente 
Teléfonos: (787) 783-6545 
        (787)642-3205 
    
Violencia DoméstViolencia DoméstViolencia DoméstViolencia Domésticaicaicaica    
    

♦ Casa de la Bondad 
 

Servicio: Albergue, programa ambulatorio, 
representación legal y apoyo psicosocial en los tribunales 
de las Regiones Judiciales de Humacao y Fajardo. 
Horario: Lunes  a Viernes  de 8:00am a 5:00pm 
Teléfonos: (787) 852-7265 / (787) 852-2087 
 
 
 
 
 

 
♦ Casa Pensamiento de Mujer del Centro 
 

Servicio: Representación legal y apoyo psicosocial en los 
tribunales de la Región Judicial en Aibonito. 
Horario: Lunes a Viernes de 8:00am a 8:00pm 
Teléfonos: (787) 735-3200 / 735-6698 
 

♦ Casa Protegida Julia de Burgos, Inc. 
 
Servicio: Albergue, ayuda psicológica, intercesoría legal 
y apoyo psicosocial en los tribunales de las Regiones 
Judiciales de San Juan, Bayamón, Carolina, Arecibo y 
Ponce. 
Teléfonos: (787) 723-3500 / (787) 768-5755 
  

♦ Casa Protegida Luisa Capetillo 
 
Servicio: Albergue y servicios ambulatorios adscrito al 
Municipio de Arecibo. 
Horario: 24 horas 
Teléfonos: (787) 880-6944 / (787) 880-6944 
                  (787) 878-1935 
 

♦ Centro Cristiano Hija de Jairo 
 

Servicio: Albergue, orientación, consejería e intercesoría 
legal en el área de Guayama. 
Horario: 24 horas 
Teléfono: (787) 866-5134, Línea 24 horas 
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♦ Centro Mujer y Nueva Familia 
Teléfono:  (787) 857-4685 / 857-5070 

 
♦ Clínica de Salud Mental de la Comunidad, 

Inc. Programa de Violencia Doméstica-
Universidad Carlos Albizu 

 
Servicio: Servicio ambulatorio de evaluación, 
psicoterapia y consejería a víctimas de violencia 
doméstica y agresión sexual. 
Horario: Lunes a Jueves de 8:00am a 9:00pm 
      Viernes de 8:00am a 4:00pm 
     Sábado de 8:00am a 9:00pm 
 
Teléfonos: (787) 725-6500 Ext. 107 y 117 

        (787) 724-2222 / (787) 724-2272     
         (787) 977-4834 / 977-4835 
         (787) 725-6500 Ext. 22, 75, 66, 82 
 

♦ Crearte, Inc. 
 
Servicio: Prevención y Educación a jóvenes sobre temas 
de violencia doméstica y agresión sexual. 
Teléfonos: (787) 756-6761 / (787) 765-9099 
 
 
 
 
 
 
 

♦ Divisiones Especializadas de Violencia 
Doméstica 

 
Oficina de San Juan: 
 
 Sgto. Diana Crispín Reyes (8-16682) 
Teléfonos: (787) 782-1050 Cuadro 
         (787) 792-6734 Directo 
         (787) 548-0269 Celular 

 
♦ Facultad de Derecho Eugenio María de 

Hostos, Centro de Servicios Jurídicos 
 

Servicio: Asesoría y representación legal en los 
tribunales de las Regiones Judiciales de Mayagüez y 
Aguadilla. 
Horario: Lunes a viernes 8:00am a 12:00 m y de 
1:00pm a 5:00pm 
Teléfono: (787) 834-2572 
                (787) 265-2900 exts. 253, 254, 255 

 
♦ Hogar Clara Lair 
 

Servicio: Albergue, intercesoría legal y apoyo psicosocial 
en los tribunales de las Regiones Judiciales Aguadilla y 
Mayagüez. 
Horario: 24 horas 
Teléfono: (787) 849-3075, Línea 24 horas 
                (787) 548-0419 
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♦ Hogar la Piedad (FUNDESCO) 
 
Servicio: Albergue, apoyo psicosocial, vivienda 
transitoria y trabajo social. 
Horario: 24 horas 
Teléfono: (787) 746-0535 / 745-0550 / 258-5162 

 
♦ Hogar Nueva Mujer Santa María de la 

Merced 
 

Servicio: Albergue, asesoría legal, intercesoría legal y 
apoyo psicosocial  en los tribunales de las Regiones 
Judiciales de Caguas y Guayama. 
Horario: 24 horas 
Teléfono: (787) 263-8980 / 263-6470 

       Línea 24 horas (787)263-6472 
 

♦ Hogar Ruth 
 

Servicio: Albergue, intercesoría legal y apoyo psicosocial 
en los tribunales de las Regiones Judiciales de Arecibo, 
Bayamón y Utuado.  
Horario: 24 horas 
Teléfonos: (787) 883-1884 
                 Línea 24 horas (787) 883-1805 
  
 
 
 
 
 

♦ Instituto del Hogar Celia y Harris Bunker, 
Inc. 

 
Servicio: Talleres psicoeducativos y grupos de apoyo en 
San Juan y área Metropolitana. 
Teléfono: (787) 765-7895 
 

♦ Instituto Pre Vocacional e Industrial 
(CAPROMUNI) 

 
Servicio: Albergue, intercesoría legal, orientación y 
consejería. 
Horario: 24 horas 
Teléfono: (787) 880-2272 / 879-3300 
 
 

♦ La Casa de Todos 
 

Servicio: Albergue, intercesoría legal, trabajo social y 
servicios educativos. 
Horario: 24 horas 
Teléfono: (787) 734-5511, 734-3132 
 

♦ Oficina Legal de la Comunidad (OLC)  
 

Servicio: Asesoría y representación legal en el  
tribunal de la Región Judicial de San Juan 
Horario: Lunes a Viernes 8:00am a 12:00pm y de 
1:00pm a 5:00pm 
Teléfonos: (787) 764-0524 

 Tribunal de San Juan (787) 751-1600     
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♦ Oficina de la Procuradora de las Mujeres 
      Línea de Orientación 24 horas 

 
Servicio: Orientación e intervención en crisis, 
asesoramiento legal y referidos, educación a la 
comunidad, talleres charlas, material informativo y 
servicios de bibliotecas y educación sobre la prevención 
de la violencia doméstica. 
Teléfonos: (787) 722-2977Área Metro  
                  (800) 981-9676 Isla 
             

♦ Proyecto de Ayuda a Sobrevivientes de 
Violencia Sexual y Doméstica Orientado a la 
Salud de las Mujeres (PASOS) 

 
Servicio: 
Teléfono: 787-758-2525 ext. 2814 

 
♦ Servicios Legales de Puerto Rico 
 

Servicio: Asesoría y representación legal en el tribunal 
de la Región Judicial de Bayamón.  
Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 
1:00 a 4:00 p.m. 
Teléfono: (787) 785-3858 

 
♦ Unidades Especializadas de Violencia 

Doméstica 
 
 

Oficina de San Juan: 
 
 Fiscal Carmen I. Ortiz Rodríguez 
 Coordinadora 
 
Teléfono: (787) 763-1985 Ext. 260 y 264 
    
OtrosOtrosOtrosOtros    
    

♦ Asistencia Ocupacional Departamento 
Trabajo San Juan 

 
Servicio: Adiestramiento en el empleo 
Teléfonos: (787) 289-0470    Fax: (787) 289-0481 
 
 

♦ Ayuda al Ciudadano de San Juan 
 

Servicio: Orientación y referidos a diferentes agencias 
gubernamentales. Ayuda en el pago de agua, luz, 
teléfono y alimentos a los residentes del municipio de 
Trujillo Alto.  
Teléfono: (787) 755-8310 Fax: (787) 232-3804 
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♦ Centro de Mediación de Conflictos 
 

Servicio: Ofrece a las personas la oportunidad de 
dialogar, con ayuda de un mediador, sobre sus conflictos 
antes de llegar a un proceso judicial. 
Teléfono: (787) 641-6107    Fax: (787) 641-6108 
                (787) 641-6376 

            (787) 641-6363 ext. 2061 
 
♦ Consejo de Desarrollo Ocupacional y 

Recursos Humanos 
 

Servicio: Asistencia a la búsqueda de empleo y 
adiestramiento a desempleados. 
Teléfono: (787) 754-5504 
 

♦ Cruz Roja Americana 
 
Servicio: Ayuda a familias de Puerto Rico, que haya 
sufrido incendios, inundaciones o  daño en su residencia 
por desastre natural.  Ofrecen cursos de primeros 
auxilios. 
Teléfono: (787) 758-8150 
 

♦ Departamento de Salud  
 

Teléfono: (787) 274-7676 
 

♦ Departamento de Vivienda 
 
Teléfono: (787) 274-2527 

 
♦ Departamento del Trabajo 

 
Teléfono: (787) 277-1547 
 
♦ First Hospital Panamericano 

 
Servicio: Hospitalización para desintoxicación y 
tratamientos de drogas y alcohol para población general. 
Información, orientación y tratamiento para alcoholismo, 
adicción y problemas psicoterapéuticos. 
Teléfono: (787) 739-5555 
 

♦ Grupo de Apoyo para Agresores 
 
Servicio: Personas agresoras. 
Teléfono: (787) 562-5635 
 

♦ Hospital San Juan Capestrano 
 

Servicio: Hospitalización para desintoxicación y 
tratamientos de drogas y alcohol para población adulta. 
Información, orientación y tratamiento para alcoholismo, 
adicción, y problemas psiquiátricos. A personas menores 
de 17 años se les brinda el mismo servicio, excepto la 
hospitalización. 
Teléfono: (787) 760-0222 
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♦ Instituto Panamericano Hato Rey 

 
Servicio: Programa diurno de tratamientos psiquiátricos 
y de adicción, evaluación clínica preliminar y referidos 
gratuitos. 
Teléfono: (787) 758-4845 / (787) 758-4546 
                (787) 758- 4018 
Fax: (787) 758-0711 

 
♦ Municipio de Carolina 
 

Teléfono: (787) 757-2626 
 

♦ Municipio de San Juan 
 

Teléfono: (787)757-2626 
 

♦ Oficina Asuntos a la Juventud 
 
Servicio: Agencia de Gobierno Estatal. Ayuda a jóvenes 
para obtener empleos.  Ofrece charlas a escuelas, las 
cuales incluyen 12 temas de interés, que pueden ser 
ofrecidos los siete días de la semana con coordinación 
previa. 
Teléfono: (787) 725-8920 
 

♦ Ombusman- Procurador del Ciudadano 
 
Teléfono: (787) 724-7373 
 

 
♦ Procurador Personas con Impedimentos 
 

Teléfono: (787) 725-2333 
 

♦ Rehabilitación Vocacional 
 
Teléfono: (787) 782-0011 
 

♦ Salvation Army, Puerta de Tierra 
 

Servicio: Albergue nocturno para deambulantes. Se les 
ofrece cena y desayuno, cama, jabón para aseo personal, 
duchas y toallas.  
Teléfono: (787) 722-3302  
 

♦ Tele-Envejecientes 
 
Servicio:  Asesoramiento legal gratuito por teléfono 
Teléfonos:  (787) 785-3853 / (787) 785-3863 
 
 

♦ Universidad Carlos Albizu 
 
Servicio: Evaluaciones psicológicas, terapia individual, 
familiar y evaluaciones psicometrías.  Terapias de bajos 
recursos económicos 
Teléfono: (787) 725-6500  /  (787) 725-6574 
                (787) 724-2222  /  (787) 724-2272 
Fax: (787) 721-7187 
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