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10/1/2019

Self-Study

I - Institutional Information

To completa this section, first click on the £dit/Checkout bution. Then copy and paste the headings info the Institutional Response box below
and enter yaur information.

Note: When you enter information about new administrators/faculty in this system, it does not update the databases at the ACESP

office.

Please contact swilliams@acbsp.org to make updatss to personnel such as Champions, Deans, ete.

O 4. List all accredited programs (as they appear in your catalog).

Note: Listing new programs here does not confer accreditation, New degree programs, majors or emphasas must be in effect for at least two
years and have graduates and follow the guidance in the pracess book before accreditation wiil be granted,

O 5. List all programs that are in your business unit that are not accradited by ACBSP and how you distinguish accurately to the public between
programs that have achieved accredited status and those that have not.

O 6. List all campuses where a student can eam a business degree from your institution.

QO 7 Parson completing report:

Person completing report Name:

Phone:

E-mail address:

ACBSP Champion name:

¢

ACBSP Co—Cha'r'ﬁpion name:

QA Reporit Status: Compieted | Due Date: $/15/2019

Assigned To
George Otero

Insiitution Response

O 2. Institution Name: University of Puerto Rico at Carolina
Date: September 15, 2016
Address: P.O, Box 4800 Carolina, PR 00984-4800

0 3. Year Accredited/Reaffirmed: June 2011/2014/2016

This report Covers Years: Three years; (2016-17} {2017-18); 2018-19)

O 4. List all accradited programs (as they appear in your catalog).

1.

4,

BA Artin Secondary Education (Education and Technology, and Occupational Education): (NCATE/CAEP)
Business Administration Program (Management and Finance): Accreditation Council for Business Schoels and Pregrams (ACBSP)
Counseting and Psychological Services: International Association of Counseling Services {IACS}

Hotel and Restaurant Administration Program: Accreditation Commission for Programs in Hospitality Administration {ACPHA)

https:llacbsp.campuslabs.com/2340/export/page1263‘?type=2 . 213






10/1/2019 Self-Study

5. Learning Resources Center {CRA} José P. Fernandez-Miranda: Assaociation of College & Research Lipraries (ACRL)
6. Office Systems Program: Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP)

7. BA Criminal Justice-Law & Society; BA Criminal Justice - Forensic Psychology

O 5. List a!l programs that are in your business unit that are not accredited by ACBSP and how you distinguish accurately to the public between
programs that have achieved accredited status and those that have not.

1. BA Graphic Arts, BA Public Advertising, BA pursue accreditation for Interfor Design National Association of Art and Design
2. BA Criminal Justice-Law & Society; BA Criminal Justice — Forensic Psychology

3. Associaie Degree in Mechanical Engineering and Industrial Maintenance; Associate Degree in Automotive Technology.

All the programs are revising their curriculum as a step towards achieving professional accraditation in the related specialization,
0 6. List ail campuses where a student can earn a business degree from your institution.
1. University of Puerto Ricc at Rio Pledras

2. University of Puerto Rico at Mayaguez

3. U-niversity of Puerto Rico at Arecibo

4. University of Puerfo Rico at Aguadilla

5. University of Puerto Rico at Ponce

8.  University of Puerto Rico at Bayamén

7. University of Puerto Rice at Cayey

8. University of Puerto Rico at Humacao

9. University of Puerto Rico at Utuado

10. University of Puerto Rico at Carolina

O 7 Person completing report:

Name: George Otaro Vélez
Pheone: 787-257-0000 Ext: 3259, 3223 -
Email address: george.otero@upr.edu

ACBSP Champion name: George Otero Vélez

ACBSP Co-Champion name: Miguel Guzman Rivera, Armand Pigue Manig, Magaly Hernandez Ralat and Sonia Acevedo Pérez,

Sources

There are no SCLUCas.

hitps://achsp.campuslabs.com/2340/expart/page/2637ype=2 3/3






10/4/2019 ‘ Self-Study

i - Status Report on Conditions and Notes

0 8, Conditions or Notes to be addressed: You do not need to address Opportunity for Improvement (GFI).
~ Pleass éxpfain and provide the necessary documentation/evidence for addressing each condition or nete since your last report.

Are you requesting the Board of Commissioners to remove notes or conditions? (If the justification for removal is lengthy consider attaching an
appendix to QA report).

Remove Note:
Remove Candition:
If you are not remaving & note or condition, please list the note(s) or condition(s} below and expiain the progress made in removing same.

Do Not Remave Note or Condition:
QA Report Status; Not Started | Due Date: Mot Set

Assigned To
Not Assigned

institution Response

We have na pending Conditions or Motes.

Sources

Thers ars no ScLrces.

https:/achsp.campusiabs.com/2340/export/page/264 2type=2 212
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Il - Public Information

ftam |1l in the QA report applies to Qverview item 5g in the Baccalaureate/Graduate Degree Standards and Criteria book.
Accredited business programs must routinely provide reliable information to the public on their performance, including student achievement.

1. Provide evidence on the main business page website, or on business program websites, that demonsirate accredited programs provide
information to the public on business student achievement, For example, evidence of business student achievement may include aggregate
data by accredited programs regarding some of the following business student achievement measures:

" Attrition and retention
Graduation
Licensure pass rates
Job placement rates {as appropriate)
Employmeant advancement {as appropriate)
Acceptahce intc graduate programs
Successful transfer of cradit

Other

Motz Wapshiz links submittad to d znt the imolementation of this raguirement must 52 on the business tandis
feat dirzctly [ information ragacding 233 siudent achisvemant. Provids ths bnk in Szclion i af the oniine raoo

. clearly identified, and
porat,

QA Report Status; Mot Sradsd | Due Date: Mot Set
Assigned To

Mot Assigned

Institution Response

The University of Pueric Rico in Carclina — Business Administration Program provides performance information in the Standard 8 of the Quality
Azsurance Report. The mentioned report is available to the public on the university webpage. The link to the webpage is.

hitp: /. upre.edu/de partamanto-de-administracion-de-empresas/

Retention and graduation procedures are the Registrar's Office responsibility. All offices that serve students share this information including the
Office of Academic Affairs, Financial Aid, Office of Students Affairs and the Office of Planning and Institutiona! Studies.

An orientation week is organized for all first year students. This orfentation inciudas the presentation of faculty and staff members, and the
program curriculum and sequence. The diractor explains program objectives and graduation requirements. Each student is assigned an
academic advisor who monitors progress, retention, withdrawal and graduation requiremants. )

http:/Awww.upre.eduf

The University of Puerto Rico, Carolina Campus, disseminates its Mission, Values and Objectives to all its stakehclders on the university catalog
and web page.

Sources.

There are no sources.

https:/fachsp.campuslabs.com/2340/export/page/2657type=2 22
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1 - Standard 1 Leadership
Organization
a. List any organizational or agministrative personnei changes within {he business unit since your fast report,
b. List all new sites where students can earn an accredited business degree (mlernanona! campus, off-campus on-campus, onlme) that
have bean added since your last report.
QA Report Status: Not Started | Due Date: Not Set

Assigned To
Naot Assigned

institution Response

Organization

a. List any organizational or administrative personnel changes within the business unit since your last report.
During the past three years changes at the Business Administration Program Accredifation Commiltee were as follows:

+ Dr. George Oterc-Vélez - Department Head acadsmic years 2015-2019

« Dr. Herminio Romero-Péraz - Member of Accreditation Committee 2014-2018

+ Prof. Magaly Hemandez-Rafat - Member of Accreditation Committee 2014-2018
» Prof. Armand Pigue Maniq - Mamber of Accreditation Committes 2018-2019

+ Prof. Miguel Guzman-Rivara - Member of Accreditation Commities 2014-2019

+ Dr. Wanda Rodrigusz — Insitutional Accreditaticn Coordinatar 20132079

o List all mew sites whare siudanis can earn an aceredited business degra2 vintamational campus, off-camaus on-camous, online) that have
tesn added since your fast rapand

Sources

There are no sources.

hitps:/fachsp.campuslabs.comi2340/expari/page/2667type=2 212
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2 - Standard 2 Strategic Planning

This is an example of tables that you might use below in your institutional response.

Identify any major changes tc the key strategic goals/objectives during this QA reporting period:

Key Sirategic Goals/Objectives - Any Major Changes

2. Report the top 3-5 shortlong term strategic goals/objectives, summarize the key measures used and progress toward achieving each
objective during tha current QA reporting period.

Strategic Objectives Key Measures Progress Toward Achievement

3. Hthere have bazn any sigrnificant changes to your strategic plar
the QA reporting ceriod, ole ragortthem in g table simitar to this

g orocess (for example. naw stakenoidars, naw procass steps, ete.) during

Strategic Planning Process Changes Summary

QA Report Status: Mot Started | Due Date: Mot Set

Assigned To
Not Assigned

Institution Response ‘l

Mo mayor changes

Sources

There are no saurces.

hitps:/fachsp.campusiabs.com/2340/export/page/267 Mype=2 212
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3 - Standard 3 Student and Stakeholder Focus

Complete the Standard 3 - Student- and Stakeholder-Focus Results table, found under the Evidence File tab {Excel file is located in the ACBSF
documents folder) above.

Provida thrae or four examples, reporting what you censider to be the most important data. Itis not necessary fo provide results for every
process.

Student- and stakeholder-focused results examine how well your organization satisfies students and stakeholders key needs and expectations.

Performance measures may include: satisfaction and dissatisfaction of current and past students and key stakefiolders, percelved value, loyally,
persistence, or other aspects of relationship building, end of course surveys, alumni surveys, Internship feedback, elc.

Measurement instrument or processes may include end of course surveys, alumni surveys, Internship feedback, etc,

Each academic unit must demonstrate linkages to business practitioners and organizations, which are current and significant, including an
advisory board,

Pertodic surveys should be made of graduates, transfer institutions, andfor employers of graduates to obtair data on the success of business
programs in preparing students to compete successfully for entry-level positions.

What s your Current Analysis of Action Taken of

Performanca Maasure:  jreasurement instrumant Results: Results: improvement mace:
Whatls your goal? The jor pracess? (ndicate Whatars | Whatdidyoy |/rarddyeu

4 or what
20al shoutd be tength of cycle) YOur current| fearn from your ;:?::D::m:ep; ™ I brovids a graph ar table of resulting

measurable. resulis? results? trends {3-5 gata points prefersed)

I

Alurani Satisfaction:
2009 - 2013

Exampie} Aivmn| Satfsfaction fer)
suslnass progrums will e atar
hove T A manat plumn surezy 3sc2pding ToEi

QA Repor‘s Status: Ready For Raview | Due Date: M2t 53t

Assigned To
Mot Assigned

Institution Response

Standar 3: Student and Staksholder Focus
In the Evidence File nelow are the Satisfaction Survey for Business Administration Students for three academic years.
in Criterion 3 our school has a systernatic procedure to determine requiremants and expectations.

The exit interview for Business Administration Students is presenlad for the academic years 2016-17, 2017-18 and 2018-18. The mentioned
graphs include the students response to 20 guestions in 2016-17, 2017-18 and 25 questions in 2018-19.

Action taken to improve the Department.

To keep the quality in both majors (Finance & Management) the Department s revising the surricutum to organize courses in an incremental
difficulty order that will increase the compestitive advantage of the program and increase graduation rate and retention. The oppaortunity that a
student in the Finance major can have a minor in Managerial Finance, Investment, Financial Planning, or in Management, and have a second
major in Management taking some additional courses has been maintained. A student in the Management major has the opporiunity to
complete a minor in Finance, or a second major in Finance taking some additional courses (See appendix 1). A minorin Entrepreneurship has
been added to the Finance and Management majors. This minor In Enfrepreneurship has been created as promised in QA 2016 and is also
available to all other programs. The Depariment has added members to the Advisory Council giving us a wider perspective from the business
community. To improve the academic the academic counseling communication with student will be through the institutional email and web
page. The depariment of Business Adminisiration will summit questionnaires to students to ask them what courses they will like to have at
night. There are several professers are developing hybrid courses and online courses.

Sources

+ encuesta de satisfaccion
» Satisfaccion ADEM 2016-17 al 2018-19-MOD-GOV.9-9-2019
» Table_Measurement and analysis of Student and stakeholders Standard 3

https://achsp.campuslabs.com/234C0/export/page/2687type=2 213
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10/1/2019 Self-Study

4 - Standard 4 Measurement and Analysis of Student Learning and
Performance
a, Program Qutcomes.

List outcomes by accredited programs. Many of the program outcomes should be used as part of a student learning
assessment plan and be measurable.

State the learning objectives for each pregram (MBA, Ph.D., BBA, AA, etn.) accredited. A program is defined as follows: a plan of study is
considered a program when it requires a minimurt of 12 credit hours of coursework beyond the CPC andfor Is recorded on a student’s
transcript {(ex. Business Administration: majar/concentration/option/specialization in Accounting, Finance, Marketing, etc.)

b, Performance Results.

Complete Table Standard 4 - Student Learning Results found under the Evidence File tab above. One example from each
accredited program must be provided. if only one or two programs are accredited, provide three examples, reporting what you
consider to be the most important data, It is not necessary to provide resuits for every process.

QA Report Status: Not Started | Due Date: Not Set

Assigned To
Not Assigned

" Institution Response

Standard 4: Measurement and Analysis of Student Learning and Performance

The Laaming Ouicames (LO;j in the Bus n=33 Admunisiration Program of the Univarsiy of Pusrc Rico ai Carolina ara:

1. Managenal skills {includes adminisirazi. 2 ard supervising skills)
2 impact of markating activities on the =22zt

3. Baszic krowledge of economics and acoous

4. Civic and ethical values.

5 Decision making skills {includes managsrial finance and critical analysis skills}.
8. Financial and managerial principlas in a 2inbal envirenmant,

7. Teamwork skilis {include effective intergarsonal skills).

8, Applicalion of mathematical and stafistics srinciples.

Attach Assessment Results

Sources

« STD#4 Assessment Results 2019

hitps:#facbsp.campuslabs.com/2340/export/page/2697type=2 2{2






Standard 4: Measurement and Analysis of Student Learning and
Performance

The Learning Outcomes (LO) in the Business Administration Program of the University of
Puerto Rico at Carolina are:
Managerial skills (includes administrative and supervising skills)

Impact of marketing activities on the society.

Basic knowledge of economics and accounting.

Civic and ethical values.

Decision making skills (includes managerial finance and critical analysis skills).
Financial and managerial principles in a global environment.

Teamwork skills (include effective interpersonal skills).

Application of mathematical and statistics principles.

ONOOO RGN

The Table 4.1 on the next page include a summary of the assessment evidence presented in
this Quality Assurance Report (QAR).
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Systemic Examination Results - UPR Carolina

The University of Puerto Rico (UPR) designed a Business Administration and Office Systems
student achievement exam. The test consists of 100 multiple choice questions divided by
components. The different areas to be measured (CPC’S) are:

Management (Administration)

Business Law

Accounting

Economics

Statistics

Ethics

Finance

Global Markets

Marketing

© o N oA W N =

10. Information Technoiogy

The Business Administration Department of the UPR Carolina Campus administered this exam
during the first quarter during the 2018-2019 academic year and subsequently administered it
during the on the following quarters: second quarter of 2018-2019; and third quarter of 2018-

2019. The Graph 4.1 on the next page summarizes the results of three academic periods.

The aggregate results (all areas) where 53.27% in the first period, 59.85% in the second
period and 53.97% in the third period. The graph show that the student performance increase
in the second period. The increase in the results could be explained by the changes in the
administration of the test. During the first and last period the test was administrated to the
students enroiled in the course CONT 4096/; this course was selected because students
enrolled in them should be senior students. In the second period the test was administrated to
students enrolled in the course FINA 4045 that is a capstone course that only students in there

final year take.

In the specific areas, the management component continues to show the highest performance.

The Economic component shows an increasing trend from 52% in the first period reported to

Page 3de 15



57% in the last period reported. The Finance component also shows an increasing trend in the
performance from 53% in the first period to 59% in the last period. The Statistic and Marketing

component remain as the lowest performance.
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Assessment Results by Learning Outcome (LO)

This section presents the results for learning outcome 3 (LO3). Assessment results are
summarized for each course that learning outcome 3 (LO3) was evaluated in three instances
between the period: 2016-2017 to 2018-2019.

s L0O-3: Basic knowledge of economics and accounting. This LO was measured in
CONT3005: Accounting | and ECON 3011 Micro Economics.

Tables 4.3 and 4.4 present a summary of the results for the previously mentioned Learning

Objective (LO). in the following pages, there is a more detailed presentation of the results for

these Learning Objective.
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LO-3: Basic knowledge accounting.

The assessment was implemented through the administration of departmental test during the
academic years 2015-2016 to 2018-2019. The Business Administration Department applies
four test to determine final grade for the Principles Accounting Course |: CONT-3005. This
course has a low retention rate. These test had originally a static style, in three versions
repeated once a year. Our new assessment strategy required a dynamic exam method of
measuring the learning objectives of each chapter to be covered. In 2013-14 previous years
exams were digitalized using Word to improve their flexibility to changes. From there on exams
were analyzed and validated for contents, language and questions with jow success rates.
New exams were created based on the results at faculty meetings before and after each test.
The following table present the Topics (learning objectives) assessed

Transaction Recording Process (Chapters 1 & 2) -
The Acciddnti'ng Cycle (Chépfers 3&4)
Merchandising Operations (Chapter 5 & 6) 60%

Assets & Internal Control (Chapter 7, 8 & 9) 60%

The goal is that 60% of the students should obtain 70% of the correct answer or more in the
test for every topic. Previous to changes percentages were below to 50% of students obtaining
50% or more in correct answers. Average grades were also close to 50%. The quarters
displayed an increase in average grades compared with previous years. This tendency is
expected to continue.

The expectation (goal) is to have at least 60% successful students by units or topics. The
following table and graph present the results by topics for the three reported academic years.
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Explanation of the results

Averages in the exam are above 60% for most of the quarters and have increased compared
to previous years which is one of the goals to be accomplished. The first quarter of the
academic year presents the best results. Exam averages have increased and percentage of
students reaching the 60% has also increased. In some cases 60% of the students have not
reached the 60% threshold. ' '

Action taken

Exams were validated and for the most part a better response has been obtained since the
changes and validation of the exams. The reaction of students is very favorable since the
duration of the exams has been reduced, the space available for problem solving was
increased and the problems identified by modules to reduce omissions, mistakes and
overview.

Tutoring is available by a faculty member to help the student with the material.
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LO-3: BASIC KNOWLEDGE OF ECONOMICS

The assassment of economics was implemented through the administration of exams during academic years
2016-2017, 2017-2018, 2018-2019. Students were submitted to 3 exams to determine their final grade. Each
year one focus group was selected to whom the same basic econemic concepts were administered. The
following table shows the topics in which they were tested.

TOPICS (LEARNING OBJECTIVES) SUCCESS
CRITERIA

1 Overview of general basic principles 70%

2 Concepts related to Demand and Supply analysis 70%

3 Production, Cost and Market structure principles 70%

The goal is that 70% of the students should obtain at least 70% of the correct answers in the test for every topic.
In topic 1 of above table, in Academic year 2016-2017, 78% of students had a score of at least 70%. in academic
year 2017 -2018, 68% of the students had a score of at least 70% which represents 10% drop. In academic year
2018-2019 only 55% answered the questions related to this topic correctly. The results related to topic 2 were as
follows; In Academic year 2016 -2017, 48% percent of the students answered the guestions related to this topic
correctly. In year 2017- 2018, 68% could answer the questions correctly, However, in 2018 -2019 only 45%
scored correctly. In topic 3, 77% of the students had at least a score of 70%. in academic year 2017 — 2018 this
percentage dropped to 22%. in academic year 2018-2019, 65% of the students had at least 70% of the questions
correct.

However, if we observe students their average knowledge about each topic, then we observe that in topic 1,
students their average knowledge about the latter remains above 70 % in all academic years. The same thing is
true for topic 2. Only in topic 3, which represents material that is discussed and examined at the end of each
academic trimester, we see a decline in their average overall score. See Table below

Explanation of the results

An analysis of exams showed that many students have difficulties in answering correctly questions that require
analytical thinking, analysis of graph and evaluation skills. Other phenomena that may have affected academic
results in years 2017, 2018 and early 2019 are instability in the University due to student strikes, the touch down
of hurricanes, Irma and Maria in Puerto Rico.

Action to be taken

Evaluation and necessary adjustment of the level of difficulty of the exam questions. Increase in classroom
exercises to improve students their analytical, computational and evaluation skills to better equip students in
how to use and apply economic principles
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STANDARD 4.2 MEASUREMENT AND ANALYSIS OF
STUDENT LEARNING AND PERFORMANCE
THE FOLLOWING TABLE REQUIRED FOR LO 3 (BASIC KNOWLEDGE OF ECONOMICS

ECONOMICS
EXAM (ECON3021 YEAR YEAR YEAR
2018-
2016-2017 2017-2018 2019
1 overview of basic
general concepts
Number of students 23 22 20
Date of entry January September : April
% of students’ scores
70% or higher 78% 68% 55%
% of students’ scores 435 23% 30%
between 60% and 70%
Exam Overall Average 76.60% 76.40% 71%
2 Demand and
Supply analysis
Number of students 23 22 20
Date of entry February November May
% of students’ scores
70% or higher 48% 68% 45%
% of students’ scores
hetween 60% and 70% 43% 23% 35%
Exam Overall Average 72% 76.80% 71%
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Cost, Production and
.Market Structure
Analysis

Number of students

Date of entry
% of students’ scores
70% or higher

% of students’ scores
between 60% and 70%
Exam Overall Average

22
March

77%

9%
81.90%
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22

December

22%

73%
65.20%

17

June

65%

12%
65%






10/1/2019 Seif-Study

5 . Standard 5 Faculty and Staff Focus

a. Faculty and Staff Focus
Complete Table 5.1 Standard 5 - Faculty- and Staff-Focused Results found under the Evidence File above
k. Faculty Qualifications

Complete Table 5.2 Standard & - New Full-Time and Part-Time Faculty Qualifications and Table 5.3 Standard 5, Criterion 5.8 -
Schalarly and Professional Activities, found under the Evidence File tab above, for new fuil-time and part-time faculty members hired
since last self-study or QA report. Do not include facuity members previously reported.

QA Report Status: In Process’} Due Date: Not Set
Assigned Te

Mot Assigned

Institution Response

This evidence was prepared by Professor Magaly Hernandez Ralat.
Faculty and Slaff Focus: Table 5.1 on Evidence File

New Fuil-Tima & Part-Time Faculty Qualifications: Table 5.2 on Evidence File

Faculty Qualificaticns Part-Time: Table 5.3 on Evidencs File

Critarion 5.8 - Sziolarly and Professional Activities Fuii Tirmg, Evidencea Fila
Criterion 5.8 - Schaolwly and Broiassional Activities Pas Tme: Evidencs File
Summary of Resulis Sursey. Facuity and Administraivs Siafl Salisiaction 2015-2048, 2018-2%°7, 2313-27 15, Evidence Fiie

Survey Tool 2013-2015. 20 18-2517, 2018-2019: Fasulty and Adminisirative Siaff Satisfaction - Evidence File

1

Resuits Suirvey: Faculty and Administrative Staff Satisfaction 2015-2018, 2016-2017, 2018-2643 Evidance File

Sources

« Copyof Ceny of Cyestionario de Safisfaccién del Pzrsonal Docente 2015-2016 - Google Forms
.« Cuestionario ds Satisfaccion del Personal Doceniz 2318-2017 - Google Forms
. Cuestionaria de Satisfaccidn del Personal Docente 2018-2019 - Google Forms

+ RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISEACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2015-2016 PREPARADO POR MAGALY
20160825

+ RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2018-2017 PREFARADG POR MAGALY 2018
JUNIO

. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISEACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2018-2019 PREPARADO POR MAGALY 2019
JUNIO

« Tabla 5.1 1 Faculty & Staff Focus 2019

. Table 5.2 New Full Time and Part Time Faculty Qualifications 2019
« Table 5.3 Facully Load Full Time Facuity Members 201!8 2019

« Table 5.3 Faculty Load New Part Time Facuity Members 2018 2019
» Table 5.3 New Part Time 2018

https://acbsp.campus%abs.corn12340/exportfpagel270?type=2 212






10/1/2019 Self-Study

5 - Standard 5 Faculty and Staff Focus

a. Faculty and Staff Focus
Comglete Table 5.1 Standard & - Facuity- and Staff-Focused Results found under the Evidence File above
b. Faculty Quaiifications

Complete Tabte 5.2 Standard & - Mew Full-Time and Part-Time Faculty Quaiifications and Table 5.3 Standard 5, Criterion 5.8 -
Scholarly and Professional Activities, found under the Evidence File tab above, for new fuli-time and part-time fasulty members hired
since last self-study or QA repcrt. Do not include faculty members previously reported.

QA Report Status: In Process | Due Date: Not Set

Assigned To
Not Assigned

Institution Response

This evidence was preparad by Professor Magaly Hernandez Ralat.
Faculty and Staff Focus: Table 5.1 on Evidence Fil2

New Ful-Time & Part-Time Faculty Qualifications: Table 5.2 on Evidence File

Faculty Qualifications Part-Time: Table 5.3 on Evidence File

Creitarice 5.8 - Scholarly and Professional Activitiss Euil Tirms Evidance File

Crivzrion 5.8 - Scholarly and Professional Activiias Pas Time: Evidence File
Summary of Rasulls Survey! Faculty and Adminisiraiees Sall Satisfaction 2015-2018, 2015-2017. 2518-2018: Evidence File
Survey Tool 2513-2015. 2016-2017, 2018-2019; Fasuiy and Administrative Staff Satisfacton - Evidance File

Results Survey: Facully and Administrative Staff Salisfaction 2015-2018, 2016-2017, 2018-2018. Evidence File

Sources

. Copy of Copy of Cuestionario de Satisfaccion el Personal Docente 2015-2016 - Google Forms
. Cuestionario de Satisfaccion del Personat Docsnte 201 §-2017 - Google Forms
+ Cuestionario de_Satisfaccidn de! Personal Doceate 2018-2019 - Google Forms

. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2015-2016 PREPARADO POR MAGALY
20180825

» RESULTADCS DEL CUESTIONARIO DE SATISEACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2016-2017 PREFARADO POR MAGALY 2019
JUNIO

. BESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISEACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2018-2019 PREPARADO POR MAGALY 2019
JUNIO

« Tabla5.1 1 Faculty & Staff Focus 2019

« Table 5.2 New Full Time and Part Time Faculty Qualificaticns 2018
+ Table 5.3 Facuity Load Full Time Faculty Members 2018 2018

» Table 5.3 Faculty Load New Part Time Faculty Members 2018 2019
» Table 5.3 New Pari Time 2019

https:/lacbsp.campuslabs.cum.’2340!export!pagei2?0?type=2 2/2






6/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2015-16

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
'DOCENTE 2015-16

&1 Departamento de Administracién de Empresas de la Universidad de Puerto Rico en Caralina, quiere
recoger la opinién de su Personal Docente acerca de las condiciones en gue desarrolfan sus actividades
académicas, con el fin de promover institucionalmente acciones de mejora en los diferenies ambitos.
Con su colaboracion, respondiendo este breve cuestionario, esperamos disponer de una informacion Gt
para que ef departamento pueda promover actuaciones que redunden en una mejora de la calidad en
nuestra Universidad. La fecha limite para realizar el cuestionario sera el 25 de agosto de 2017.

Los datos que nos proporcione se trataran de modo agregado, por lo que le garantizamos su
confidencialidad y anonimato.

A. Informacion Historica
1. 1. Sexo
Mark only one oval,
(") Femenino
() Masculino
2. 2, Status de Empleo
Mark only one oval.

(" ) Atiempo completo

{1 Atiempo parcial

() Other:

3. 3. Rango
Mark only one oval,

() tnstructor

(ﬁ} Catedratico Auxiliar

) Catedratico Asociado

(") Catedratico

4. 4. Preparacion Académica mas alta completada
Mark only one oval.

C:j Doctorado

() pro

CmD Post Doctorado

C Otro

B. Proceso Académico

https://docs.google.comfforms/d/t DsoPgOBLWOIoLsQ_tgRIeG4hQokufBZfbkgOzX1 KCko/ledit 1/7



6/12/2019 CUESTIONARIC DE SATISFAGCION DEL PERSONAL DOCENTE 2015-16

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4  De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdg
3 Indiferente 6 No aplica

5. §En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

Mark only one oval per row.

1 2 3 4 6

1. Planificacion Académica

2. Desarrolle del programa o
CUrso
3. Avalio

4. Acreditacion
5. Asesoria Académica

C. Ambiente Laboral
lL.eyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

6. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1. Se me ha dado la oportunidad L
de participar en las decisiones (¥
que me afeclan T T

2. Me mantienen dien informada S o
de los asuntos importanies S O
relacionados con la facultad ' T
3. Puedo expresar librementemi o
opinion y es valorado por el o
Departamento - -
4. El Decanato Académico facilita
el trabajo v el desarroiio de mi
departamento v programas
academicos

5. Me sienta apreciado por e! e
Director del Departamento al cual () X
pertenezco

8. Puedo expresar libreimente mis e
desacuerdos con mi supervisor () ) o 0
directo i A ANY

7. Puedo expresar librermente mis o
desacuerdos con la _ C 0 DU
Administracion ' o

8. No me siento discriminado en @I( j ‘‘‘‘‘ XXYXWJ

trabajo

D. Aprendizaje y Ensefianza

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4  De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

https.//docs.google.comiforms/d/1 PsaPqOBLwOoLsQ_tgR3eG4hQokufBZfbkg0zX1KCkosedit 27



6/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFACGION DEL PERSONAL DOGENTE 2015-16

7. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6
1. El Départamenté motiva la T e e
innovacion curricdlar (“)Q“”)(“) (‘“"‘X“T“') Q‘_)
2. El Departamento apoyael S
desarrollo de la ensefanza y las (M:)C__)QA){N_)()()
practicas de aprendizaje _ i _
3. El Centro de Racursos para el
Aprendizaje le ofrece a los T T T
estudiantes suficiente acceso a (wj(w) CDQ- ------- X) (MD
los libros de texto y otros libros

O O e ot I OCC D

reconocides apropiadamente

E. Estudiantes

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3  indiferente 6 No aplica

8. ¢ En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1, Los estudiantes estan bien

preparadﬂs para mis CUFsSos en \: \{ ; . \"’ ”\; _j
tarminos del conocimiento de lg oo S e Pt
materia previa { pre-requisito)

2. Los sstudiantes entienden

ingigs lo suficiente como entender Ty T T
mis leciuras vy escribir R iy
documentos.

3, La asistencia de los estudiantes
25 bue{]a._ L
4. Los estudiantes someten sus
trabajos a tiempo. L
5 Me siento satisfecho con la
actitud de los estudiantss en mis
clases _

8. Los métodos audiovisuales en o e e
la ensefanza facilitan el L)LDQ)()()(?
aprendizaje de los estudiantes

7. Considerc esencial para mi e
actividad docente la asistenciaa () ) (D

clase de los estudiantes .

-
ot

g

~

F. Investigacion

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

https://docs.google.com/fformsid/1 DsquOBLwOioLsQ_tgR3eG4thkufBZfbkgOzX1 KCko/edit 37



6/12/2012 CUESTIONARIO DE SATISFACCIGN DEL PERSONAL DOCENTE 2015-16

9. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?

Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5

1. El Departamentc me ofrace

buenas condiciones para realizar (\ \)( \)L )( 3( )( )

mis investigaciones _
2. La investigacion gue realizo

contribuye a actualizar mi ( )Kﬁﬁ )(\ 3(\ j( ______ w

actividad docente

3. Considero que mi producﬂwcﬁad( 3(_ )Q ----- 3 (‘ j& ,,,,,, )L )

investigadora es alta S S A -

4. Los recursos fisicos para
investigacién son suficientes,

5. Los resultados de las
investigaciones son reconocidos
apropiadaments,

6. E} tiempo disponible para
realizar la investigacion es
suficiente.

7. El apoyo financierc en las
investigaciones es suficiente,

&. Ef proceso para obtener fondos o

para investigacion es O o .
transparente,
9. Estoy satisfecho/a con los e
recursos economicos que captoa (¥ gt 0
través de la investigacion -
10, Esloy satisfacho/a con la e
proyaccion nacionalinternacional 5 0 o K
de mi investigacion
G. Carga de Trabajo
Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

hitps://docs.google com/forms/d/1 DsoPqOBLwOicLsQ_tgR3eG4hQokufBZfbkgOzX 1K Ckofedit
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6/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFACCHON DEL PERSONAL DOCENTE 2015-16

10. ¢ En qué medida usted est4 de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6

1. La cantidad de asignaturas

asignadas es razonable, C ----- ) (— )(u >Q—~>C~ X )

2. Existe oportumdad parallevara . o

cabo el desarrollo profesional COC O D

personal

3. Me apoyan de manera

adecuada en el asesoramianto @ NN TN T TN

los estudiantes en ia eleccion de C D(— ~>( >C~‘>( )Q )

cursos _

4. La responsabilidad de los

diferantes comités se distribuya N TN TN T YT

equitativamente entre todo el ()C\X X 3( ‘)( \)

personal docents.

5. l.a carga docente entre los o e
miembros de mi Departamentio ()( X )( )( 3( )

esta bien repartida, o

6. De tener mas de 15 créditos en

el cuatrimestre, puedo realizar ‘

otras labores {comités, reuniones =y N W

departamentales y demas ( - j( ) XXY

responsabilidades) de una

manera eficiente y efectiva,

7. Considero adecuadeo el numero ( )[]( - “"“){f """"" e B

de créditos que imparto e Mt ot S

2. Habitualmente, mijormadade . .

trabajo supera las ocho horas EO0

diarias )

9, Parte de mi rabajo acadamico

io realizo fuera de las

insialaciones de la Universidad

(N

p

I

H. Evaluacion de Rendimiento
Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

11, ¢ En qué medida esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6

" 1. Tengo un clarc entendimiento
de los resultados y logros gue se (I D DC T

esperan de mi en el trabajo.

2. El proceso de promocion 85
justo y transparente. Q DQ ...... } ( )( ______ )(\ j( ,,,,,,,,

3. La evaiuacion de mi actividad
docente me motiva para m_ejorar D & ) &— >(—m) L— ")\M

4. La institucion me proporciona e

suficiente apoyo para ampliar mi C)Qw)cm )(\ u)&_)& )

formagion

l. Apoyo
Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo

https:/fdocs.google comffarms/d/1 DsoPgOBLwlioLsQ_tgR3eG4hQokufBZfbkgOzX1 KCkoledit 57



6/12/2019 CUESTIONARIC DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2015-16

2 [Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 indiferente 6 No aplica

12, ¢ En qué medida usted esta de acuerdo con el apoyo recibido de las siguientes partes?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 8

1. Director de Departamento ( 7( )Q \)( )" D]
2. Asistente administrativo ( W(

3. Los colegas { se siente camodo
en su departamento o unidad
académica)

4. Unidades de apoyo:

a. Finanzas / Nomina

b. Recursos Humanos

¢. Centro de Recursos para e
Aprendizaje

d. Sistema de Informacion
e. Seguridad

f. Registraduria

g. Admisiones

h. Servicios Madicos

i. Consejeria Fstudiant

i. Decanaio de Asunics
Académicos

J. Facilidades

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4  De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiférente 6 No aplica

13. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con que las siguientes facilidades son adecuadas?
Mark only one oval per row,

1. Espacio en ef salén de clases {'
2. Equipo en el saldon de clases
{pizarra, proyector, computad()ras)kn
3. Espacio en la oficina de! ;
profesor _—
4. Espacio en el Departamento de ( -
Administracion de E mpresas

5. Computadora en la oficina del
profesar e M

K. Opinion General

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4  De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

hitps://docs.google.com/forms/d/1Dso PqOBLwOiot sQ_tgR3eG4hQukufBZfbkg OzX 1K Cko/edit 6/7



CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2015-18

14. ¢ Usted esta de acuerdo en que el Departamento de Administracién de Empresas logra unos
estandares altos en tas siguientes areas?
Mark only one oval per row.

6/12/2019

1. Logro de la misién del
Departamento
2. Unidad y cohesién

3. Integridad institucional

L.. Comentarios

15, Comentarios u observaciones.

Powered by
% Croogle Forms

https:f/docs.google.comlfnrmsldm DsoPqOBLwOioLsQ_tgR3eG4hQokufBZibkgOzX1 KCko/edit Yiri
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2016-17

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DOCENTE 2016-17

El Departamento de Administracion de Empresas de la Universidad de Puerto Rico en Carolina, quiere
recoger la opinién de su Personal Docente acerca de las condiciones en que desarrollan sus actividades
académicas, con el fin de promover institucionalmente acciones de mejora en los diferentes ambitos.
Con su colaboracién, respondiendo este breve cuestionario, esperamos disponer de una informacion atil
para que el departamento pueda promover actuaciones que redunden en una mejora de la calidad en
nuestra Universidad. La fecha limite para realizar el cuestionario sera el 25 de agosto de 2017.

Los datos que nos proporcione se frataran de modo agregado, por lo que le garantizamos su
confidencialidad y anonimato.

A. Informacién Histoérica

1. 1. Sexo
Mark only one oval.

() Masculino

2. 2. Status de Empleo
Mark onfy one oval.

~ ) Atiempo completo

) Atiempo parcial

") Otver

3. 3. Rango
Mark only one oval,

(" ) Instructor
("} Catedratico Auxiliar
(ﬂq\; Catedratico Asociado

' (:"m) Catedratico

4. 4. Preparacion Académica mas alta completada
Mark only cne oval.

C Maestria
C_i) Doctorado

() PhD

Cj Post Doctorado

() ofro

B. Proceso Académico

https://docs.google.comiforms/d/18bgBHUrVI4JUWRPOcvO9D5NYIcY]5uHO8PFYy8VaZ8g/edit
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6/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFACGION DEL PERSCONAL DOCENTE 2016-17

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente

4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
6 No aplica

5. ¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6
1. Planificacion Académica Q OO OO DO OO
2.0 llo del programa o ooy o - -
s e epregrama e CHCTHCOCHCHCD
3. Avalio OC C I 0 D)
4. Acreditacion ( \( ka O 3( C j
5. Asesoria Académica C Y Y jQ )\: """"" O

C. Ambiente Laboral

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo
2  Endesacuerdo
3 Indiferente

4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
6 No aplica

6. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?

Mark only one oval per row.

1. Se ima ha dado {a oportunidad

de participar en las decisiones {3

gue me afectan
2. Ma mantienan bien informacio

de los asuntos importantes (o

relacionados con la facultad

' 3. Fuedo expresar libremente mi
opinidén v es valorado por el (
Departamento o
4. £l Decanatoe Academico facilita

el trabaio v el desarrcllc de mi T
departamsnto y programas RS

acadérnicos
5. Me siento apreciado por el

Director del Departamento al cual ( Ff\

pertenazco
8. Puedo expresar lioremente mis

desacuerdos con mi supervisor (‘(\

directo
7. Puedo expresar libremente mis

desacuerdos con la Q)k

Administracion

8. No me siento discriminado en ei )( """"

trabajo

D. Aprendizaje y Ensefanza
Leyenda

1 Totalmente en desacuerdo

2 Endesacuerdo

3 Indiferente

e
/“-.

3 4 5 3]
VNN M
L D NS
DU OO D
YOI

4  De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
6 No aplica

https://docs.google.com/forms/d/18bgBHurvVidJUWRPOcvOSDSNYIcYjSUHO8PF Yy9VgZ8g/edit

27



6/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2016-17

7. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6

1. El Departamento motiva la e i, e
innovacion curricular CMDL ...... ) Qm)(_m>ﬁﬁ:)gmﬁj
2. Bl Departamento apoya el e o e e
desarrollo de fa ensefianzaylas () W X O D

préacticas de aprendizaje S

3. Ei Centro de Recursos para el

Aprendizaje le ofrece a los iy T e
estudiantes suficienie acceso a (D(—DC»«D (\—)Q ----- ) <j)
los libros de texto y otros libros

4. Los logros de ensefianza son Y X)L)Q_)C)

reconocidos apropiadamenie e

E. Estudiantes

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente _ 6 No aplica

8. ¢ En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark oniy one oval per row.

1. Los estudiantes estan bian

preparados para mis CUISOS B sy o7 77 o T T
Lo . i }( Bt )
términos del conocimiento de la ™~ e
materia previa { pre-requisito}

2. Los estudiantes entiendan )

inglés lo suficiente como entendear ()g B Y T

mis lecturas vy escribir
documentos.

3. La asistencia de 1os estudiantes -y zmmmmsy o T T
es buena, Lﬁw) - R

4, Los esludiantes somelen sus sy o
trabajos a tiempo. - )& )(
5. Me siento satisfecho con la P
actitud de los estudiantes en mis ()Y}
clases _

6. Los métodos audiovisuales en R
la ensefanza facilitan el COC X x
aprendizaje de los esiudiantes -

7. Considero esencial para mi ,
actividad docente la asistenciaa (_
clase de los estudiantes

F. Investigacion

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

hitps:/fdocs.google.com/forms/d/ 18bgBHuUrVi4JUWRPOcvOSDENY icYjSuHOBPFYyaVgZ8g/edit 37



6/12/2012 CUESTICNARIO DE SATISFACCION DEL PERSCNAL DOCENTE 2016-17

9. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1. El Departamento me ofrece

buenas condiciones para realizar Q B )
mis investigaci_gn_es
2. La investigacion que rsalizo ) .
contribuye a actualizar mi ¢ )
actividad docente

3. Considero que mi productividad ( ------ e

investigadora es alta .

4. L.os recursos fisicos para (\)('

investigacion son suficientes.
5. Los resultados de las

investigaciones son reconocidos  { }(hﬂ)(x D0 D
apropiadamente. T -

6. El tempao disponible para e o
realizar ia investigacién es CoC 0 o o)
suficiente, '

7. El apoyo financiero en las NN \}(3&
investigaciones es suficiente. !

8. El procesc para obtenerfondos

para investigacion es 0 0 D0
transparente. -
9. Estoy satisfecho/a con los e
recursos economicos que captoa ¥ M W W

través de la investigacion

10. Estoy satisfecho/a con ia . e
proysccion naclonalfinternacionat { x J0 % )
de mi invesligacion ST

G. Carga de Trabajo

Leyenda
1 Tetalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totaimente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

htips:/fdocs.google.com/forms/d/18bqBHUrVIi4JUWRPOcvOIDSNY e Y|5uHOBPFYyaVaZ8g/edit . 447



8/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2016-17

10. ;En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.,

1 2 3 4 5 6

1. La cantidad de asighaturas e Ty Y e
asignadas es raz_o_nagle. o (JQW») C_jﬁ_)ﬁ‘)Q)
2. BExiste oportunidad parallevara . e
cabo el desarrolio profesional () YO D D DD
personal AN S
3. Me apoyan de manera

adecuada en el asesoramienio a T T T
los estudiantes en la eleccion de <~w (>C4>C AAAAA J (j(__)
cursos _

4. La responsabilidad de los

diferentes comités se distribuye o~ TN Y
equitativamente antre tado eiy Q,...,,:)(..Am)(.._.N.‘D(\“_W__.DLWA)km.m)
personal docente. _ _ _

5. La carga docenie entre 108 e I
miembros de mi Departamento () X OC 0D
esta bien repartida. _

6. De tener mas de 15 créditos en

el cuatrimestre, puedo realizar

ofras labores (COMIES, reUuNONEs w77 o 77y T
departamentaies y demas - )()(\ ) (Hj&_ﬁ
responsabilidades) de una

manera eficiente y efectiva.

7. Coz’"ls'idero adgecuado el nimero - N )( Y
de creéditos que impaiio ~ S S T Bt et
8. Habitualmente, mi jornada de )
trabajo supera las ocho horas (0 00 30 (I )
diarias ' o
9. Parte de mi trabajo académico ..

lo reatize fuera de las COoNO XK )

instalaciones de la Universidad

H. Evaluacion de Rendimiento

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerde
3 Indiferente 6 No aplica

11. ¢ En qué medida esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6

1. Teﬂgo un clare entendimiento o
de los resuitados y logros que se (\i
esperan de mi en &f trabajo. o L _
2. Ei proceso de promocidones o~ IR W N e N N
_justoytransparente, C“‘)t DQ‘ “““ >(“_)&“j(“:\)
3. La evaluacion de mi actividad - oy o T
docente me motiva para mejorar _(_:?‘\ ------- ) (j (-:DC-D Q—j
4. La institucién me proporciona . e
suficiente apoyo para ampliar mi - {_ OO OO DD

formacion N

l. Apoyo
Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo

hitps:f/docs.google.com/forms/d/ 1 8bgBHuUrVidJUWnPOcvO9D5NY IcY]SUHOSPFYy2VZ8y/edit 5/7



6/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2016-17

2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

12. ¢ En qué medida usted esta de acuerdo con el apoyo recibido de las siguientes partes?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6

1. Director de Departamento

2, Asistente administrativo

3. Los colegas (se slente cémodo . .
en su departamento o unidad ( jL ’)( NX j& )(
academica)

4. Unidades de apoyo:

a. Finanzas / Noémina

b. Recursos Hurmanos

¢. Centro de Recursos para el
Aprendizaie

d. Sistema de Informacidn

a. Segurida'd' '

f. Registraduria

g. Admisiones

n. Servicios Médicos

i. Consejerfa Estucdiantil

j. Decanato de Asunics
Académicos

J. Facilidades

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4  De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

13. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con que las siguientes facilidades son adecuadas?
Mark only one oval per row.,

1 2 3 4 5 6

2 Equipo en ef salon de clases
{pizarra, proyector, com;t)uLacioras)Q e
> S aciomadel (-
e ———
gr ;;gsﬁutadora en ia oficina del Q\)(\kak

K. Opinién General

Leyenda
1 Totaimente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

https://docs.google.comfforms/d/ 18bgBHUrVi4JUWnPOcvOSDSNYICY SuHOBPFYy9VqZag/edit 67



6/12/2019 CUESTIONARIC DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2016-17

14. ¢ Usted esta de acuerdo en que el Departamento de Administracién de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes areas?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6

I Logodelamisiondol (T

Dapartamento

2. Unidad y cohesion COC 0 ¢ C

3. Integridad institucional () C_DC I OC D
L. Comentarios

15. Comentarios u observaciones.

Powered by
% Google Forms

hitps://docs.goegle.com(forms/d/1 8bgBHUrVidJUWnPOevOSD5N Y IcYjSuHOBPFYYBVqZ8g/edit 77






6/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2018-19

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DOCENTE 2018-19

El Departamento de Administracion de Empresas de la Universidad de Puerio Rico en Carolina, quiere
recoger la opinion de su Personal Docente acerca de las condiciones en que desarrollan sus actividades
académicas, con el fin de promover institucionaimente acciones de mejora en los diferentes ambitos.
Con su colaboracién, respondiendo este breve cuestionario, esperamos disponer de una informacion Gtil
para que el departamento pueda promover actuaciones que redunden en una mejora de la calidad en
nuestra Universidad. La fecha limite para realizar el cuestionario sera el 30 de abrii de 2019.

Los datos gue nos proporcione se trataran de modo agregado, por lo que le garantizamos su
confidencialidad y anonimato.

1. Email address *

A. Informacion Historica
2. 1. Sexo
Mark only one oval.
\) Femenino
\) Masculino
3. 2. Status de Empleo
Mark only cne oval.
(") Atiempo completo

() Other:

4. 3. Rango
Mark only one oval.

Q_J Instructor

https://docs.google.comiforms/d/1P0-C-SbxIMhPYILjgbhAadzMpCYaNQEmMNbnOJudrirU/edit

1/8



CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2018-19

5. 4. Preparacion Académica mas alta completada
Mark only one oval.

() Maestria
(\j Boctorado

(D Pho

(__) Oftro
B. Proceso Académico
Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerda
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

6. ¢ En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

Mark only one oval per row.

1. Planificacion Académica o " )
2. Desarrollo del programa o . ™
curso Feee
3, Avaldo e D,
4. Acreditacion T ™
5. Asasoria Académica
C. Ambiente Laboral
Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4  De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

https:/idocs.google.comiformsid/1P0-C-3bxiMhPYILjgbhAad4zMpCYaNQEmMNbnGJu4rOrU/edit
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6/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2018-19

7. (En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6

1. Sa& me ha dado {a oporunidad e e e
de participar en las decisiones LM_)( ______ )&MDCMDQ,MDQ
que me afectan e . .

2. Me mantienen bien informado e
de los asuntos importantes (,MX‘)(:)K“)(J(%)
refacionados con la facultad .

3. Puedo expresar librementemé e
opinién y es valorado por el C O C DT D
Departamento _

4. Ef Dacanato Académico facilita

el trabajo vy el desarrollo de mi W G T T
el rabajo y ol desanolode mi T HCOHCOCHCD
acadeémicos

5. Me siento apreciado por &l e P
Director del Departamento al cual (3( ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ) (3(\;)(\)( _)
pertengzco _ )

8. Puedo expresar libremente mis R,
desacuierdos con mi supervisor (3‘\ )QJ{ )k)(ﬁ)
directo o

7. Puedo expresar libremente mis e
desacuerdos con la C}E’
Administracién

8. No me siento discriminado en el ~—

frabajo N . X)
D. Aprendizaje y Ensefanza
Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4  De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 Mo aplica

8. 4 En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 8
1. El Departamento motiva la = oo s oo [
innovacion curricular ( H )ng(w\) Q~>
2. El Departamento apoya &l s o i e N N
desarrollo de la ensefanzayias () S0 OO D
‘practicas de aprendizaje )
3. E! Centro de Recursos para el
Aprendizaje le ofrece a los N, T, T T T
estudiantes suficiente acceso a LB( -------- j) (“ ------- : Q—) Q:) - )
Jos libros de texto y otros ibros _ o
4, Los logros de ensefianza son 7 Y —
reconoctdos apropiadamente Lm)L)C)(—J C«-m)(wmj

E. Estudiantes

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

https:#/docs.google.comfformsid/1P0-C-SoxIMhPY ILjgbhAa4zMpCYaNQEmNbnOJu4OrUfedit 318
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2. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?

Mark only one oval per row.

1. Los estudiantes estan bien

et i G GID G D G S

términes del conocimiento de la
materia previa ( pre-requisito)
2. Los estudiantes entienden

inglés lo suficiente como entender N P
mis tecturas y escribir Q.M,){ 4>( 3(3(}(\ ______ D

documentos.

3. La asistencia de los estudiantes (*X~"~>C~3C“~)(~WC

es buena.

wabagoe s tempe. T COCOCDOCOCCD

trabajos a tiempo.
5. Me siento satisfecho con la

clases _
6. Los métodos audiovisuales en

la ensefianza faciltan el OO0

aprendizaje de los estudiantes
7. Considero esencial para mi

avividad docente la asistenciaa (__J(_ (D (D

clase de los estudiantes

F. Investigacioén

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 e acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalimente de acuerdo
3  Indiferente 6 No aplica

https://docs.google.comiformsfd/1P0-C-ShxiMhPYILjgbhAadzMpCYaNQEmMNbnOJudrOrl edit
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8/12/2019 CUESTIONARIO DE SATISFAGCION DEL PERSONAL DOCENTE 201819

10. ¢ En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6
1. El Departamento me ofrece

buenas condiciones para realizar (__J(__ ()
mis investigaciones
2. La investigacion gue realizo

contribuye a actualizar mi COC OO

actividad docente o o

3. Considero que mi productividad /""" SN
investigadora es alta - ,)Q_‘_D (—~3(~)( ~~~~~ ) (*)
4, Los recursos fisicos para T o I T T
investigacion son suficientes. wa Luv C-D (\—)Q ----- ) Q__)
5. Losresultadosdeias — R e
investigaciones son reconocidos  { J( 3()(M)<)(\M
apropiadamenie,

6. El tiempo disponible para .

realizar la investigacion es (OO D

suficiente. _

7' Ei apoyo financiero en |as e P ‘,M.......‘_: J— .
investigacionas es suficiente. (j L ) (\ () (*3(*')
8. El proceso para obtenerfondos
para investigacion es Co DD XD
transparente. .

9. Estoy satisfecho/a con los e e, e, e
rECUISOs econamicos dua capio a ( W
través de la investigacion ' ‘ '
10. Estoy satisfecho/a con la e e e
proyeccion nacionalfiniernacional ()0 () 5
de mi investigacion

G. Carga de Trabajo

Leyenda _
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

https://idocs.google.comforms/d/1P0-C-SbxIMhPY ILjghh Aa4zMpCYaNQEmNbnOJudrOriifedit 5/8



6/12/2018 CUESTIONARIO DE SATISFACGION DEL PERSONAL DOCENTE 2018-1%

11. ¢En qué medida usted esta de acuerdo con las siguientes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6
1.]_a cantidad de asignaturas ( '''''' )& &X )& X 3

asignadas es razonable,
2. Existe oportunidad para llevara
cabo el desarrollo profesional C
perscnal
3. Me apoyan de manera
adecuada en el asesoramientoa
los estudiantes en fa eleccidn de ( \X \(—‘ \ *~—- K X )
cursos
4, La responsabilidad de los :
diferentes comités se digiribuye s s e e e,
equitativamente entre todo e|y ( . )K )(" jQ)L)( )
personaj docente.
5, La carga docente entre los
miembros de mi Departamento
esta bien repartida.
6. De tener mas de 15 créditos en
el cuatrimestre, puedo realizar
olras labores (CoOmites, reuUniones = =y =y oy o, e,
departamentales y demas (>L W\,X )( Y /
rasponsabilidades) ds una

manera eficiente y efectiva,

O

7. Considero adecuado el numero YT T
de créditos que impado e AN 4
8. Habitlualmente, mi jornada de e
trabajo supera las ocho horas S S S A
s : RS S AS
9. Parte de mi trabaje académico
lo realizo fuara de fas . S A S G
instalacionss de la Universidad S

H. Evaluacion de Rendimiento

Leyenda

1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo

2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo

3  Indiferente 6 No aplica

12. ¢En qué medida esta de acuerdo con las 5|gu1entes aseveraciones?
Mark only one oval per row.

1. Tengo un claro entendimiente
de los resuttados v logros que se ( )L 3(
esperan de mi en el trabajo.
2. El proceso de promocidn es

justo F; transparer?te ( )L JQ
3. La evaluacion de mi actividad L \)L
docente me motiva para mejorar

4, lLa institucion me proporciona

suficiante apoyo para ampliar mi ( 3( ““““ ( ------- )CWNWCEX 3

formacién

l. Apoyo
Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo

hitps://docs.gocgle.com/forms/d/ 1 PO-C-ShxiMhPYILjgbhAadzMpCYaNQEmMNbnOJudrorU/edit 6/8



6/12/2018 CUESTIONARIQ DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE 2018-18

2 Endesacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente . 6 No aplica

13. 4 En qué medida usted esta de acuerdo con el apoyo recibido de las siguientes partes?
Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 ©

1. Diréctor de De'par'ta'mehtd
2. Asistente adminisfrativo

3. Los colegas { se siente comodo
en su departamento o unidad
académica)

4. Unidades de apoyo:

a. Finanzas / Némina

b Recursos Humanos

¢. Centro de Recursos para e
Aprendizaje

d. Sistema de Informamon

e. SegLﬂdad

f. Registraduria

g. Admisiones

h. Servicios Médicos

i. Consejerl’é Estudiantit

|. Decanato de Asuntos
Acadamicos

J. Facilidades

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

14. ;. En qué medida usted esta de acuerdo con que las siguientes facilidades son adecuadas?
Mark only one aval per row.

1 2 3 4 5 6

1. Espacio en el saién de clases QM ‘\)C ﬁ)( ){g
2. Equipo en el saldn de clases
{pizarra, proyector, computadoras) " e
3. Espacio en la oficina del
profesor

4. Espacic en el Departamento de o
Administracion de Empresas

5. Computadora en {a oficina del
profesor

K. Opinién General

Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo 4 De acuerdo
2 En desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente 6 No aplica

htips://docs.google.com/forms/d/ 1 P0-C-ShxIMhPYiLjgbhAadzMpCYaNQEmMNbnOJu4rOrUiedit 78



6/12/2019 CUESTIONARIQ DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOGENTE 2018-19
15. ¢ Usted esta de acuerdo en que el Departamento de Administraciéon de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes areas?
Mark only one oval per row.

1. Logro de ta mision del
Departamento
2. Unidad y cohesidn

3. Integridad institucional

L. Comentarios

16. Comentarios u observaciones.

.1 Send me a copy of my responses.

Powered by

) Goocle Formns

hitps://docs.google.com/forms/d/1PO-C-SbxiMhPYiLjgbhAadzMpCYaNQEmMNbnOJu4rOrU/edit 8/8



Resultados del Cuestionario de Satisfaccion del Personal
Docente 2015-2016

El Departamento de Administracién de Empresas de la Universidad de Puerto
Rico en Carolina, recogio la opinion de su Personal Docente acerca de las
condiciones en que desarrollan sus actividades académicas, con el fin de
promover institucionalmente acciones de mejora en los diferentes ambitos. La
fecha en que se sometid el cuestionario fue durante el mes de junio de 2016.
Con la colaboracién del personal docente se espera disponer de una informacion
atil para que el departamento pueda promover actuaciones que redunden en una
mejora de la calidad en la Universidad. Del personal docente que comprende un
total de 9 a tiempo completo y 21 a tiempo parcial contestaron 13. A
continuacién se presentan los resultados. Hay que aclarar que uno de las
contestaciones recibidas fue una prueba y estaba en blanco, por lo tanto no se
tomd en consideracion. '

Durante el afio académico 2014-2015 no se realiz6 el cuestionario de
satisfaccion del personal docente debido a que hubo cambios de director de
departamento. Durante dicho periodo el objetivo que se tenia era cambiar el
cuestionario para atemperarlo a las necesidades del personal docente y al
Sistema vigente. Durante el afio académico 2015-2016 se cambié y se presento
a la facultad el Nuevo Cuestionario de Satisfaccion del Personal Docente 2015-
2016. El mismo tendra vigencia desde ahora en adelante, hasta que se
requieran nuevos cambios. Hay que mencionar que este cuestionario fue
adaptado del Cuestionario de Satisfaccion de Facultad del Kazakhstan Institute
of Management, Economics and Strategic Research. A continuacion los
resultados del mismo.



SEXO

wiemenino  # masculino

De los 13 cuestionarios recibidos, solo 12 contestaron |la pregunta. De estas el
67% fueron hombres y el 33% fueron mujeres.



STATUS DE EMPLEO

# A tiempo completo B A tiempo parcial - 8 0tro

Del personal docente del Departamento de Administracién de Empresas que
contestd el cuestionario el 46% trabaja a tiempo completo y el remanente 54%
trabaja a tiempo parcial (a tiempo parcial 46% y otro, por contrato, comprende el

8%).



RANGO

@ Catedrético # Catedratico Asociado

@ Catedratico Auxiliar s instrucior

Del personal docente del Departamento de Administracion de Empresas que
contesto el cuestionario el 16% tiene el rango de catedratico, el 23% tiene en
rango de catedratico asociado, el 15% tiene el rango de catedratico auxiliary y el
remanten de 46% tiene el rango de instructor.



PREPARACION ACADEMICA

# Doctorado PhD ® Maestria

Del personal docente del Departamento de Administracion de Empresas que
contestod el cuestionario el 16% posee un grado Doctoral, el 15% posee un PhD
y el remanente 69% posee un grado de Maestria.



éEn qué medida usted estd de acuerdo en tener
suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?
1. Planificacion Académica

7
6
5
4
3
2
1
0
Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%

En Desacuerdo 1 7.69%

indiferente 0 0.00%

De Acuerdo 6 46.15%

Totalmente en Acuerdo 2 15.38%

No Aplica 3 23.08%

Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 46.15% esta de acuerdo, el
15.38% esta totalmente de acuerdo mientras que el 7.69% esta en desacuerdo y
el 7.69% esta totalmente en desacuerdo en tener suficiente oportunidad de
participar en la planificacion académica en el Departamento.



iEn qué medida usted esta de acuerdo en tener
suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?
2. Desarrollo del programa o curso

]
7
‘6
5
-4
© 3
z
T
G
3 Totalmente enkn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totaimente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 23.08%
Totalmente en Acuerdo 7 53.85%
No Aplica 2 15.38%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 23.08% esta de acuerdo y
el 53.85% esta totalmente de acuerdo en tener suficiente oportunidad de
participar en el desarrollo del programa o cursos en el Departamento.



dEn gué medida usted esta de acuerdo en tener
suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?
3. Avaludo

[ ¥ T v

i

Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente De Acverdo Totaimente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 3 23.08%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 3 23.08%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 23.08% esta de acuerdo y
el 38.46% esta totalmente de acuerdo en tener suficiente oportunidad de
participar en el avalto en el Departamento.



iEn qué medida usted esta de acuerdo en tener
suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?
4. Acreditacién

6
5
4
3
)
1
0
Totalmente enkn Dasacuerde indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 3 23.08%
' Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo, el
38.46% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 7.69% esta totalmente en
desacuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en la acreditacion en el
Departamento.



¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener
suficiente oportunidad de participar en los
“siguientes aspectos de los procesos académicos?
5. Asesoria Académica

]
7
6
5
4
"3
2
1
L
Totalmente enkn Desacuerdo Indiferente De Acuerde Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuverdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 7 53.85%
No Aplica 4 30.77%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 53.85% esta totalmente de

acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en la asesoria academica
en el Departamento.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. Se me ha dado la oportunidad de participar en
las decisiones que me afectan

6
5
4
3
2
1
0
Totalmente enkn Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 3 23.08%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 38.46% esta totalmente de acuerdo en tener suficiente
oportunidad de participar en las decisions que le afectan dentro del
Departamento.



éEn qué medjda usted esta de acuerdo con las
sigﬁientes aseveraciones?
2. Me mantienen bien informado de los asuntos
importantes relacionados con la facuitad

.
&
5
il
3
2
1
]
Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo A 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 6 46.15%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 46.15% esta de acuerdo,
mientras que el 38.46% esta totalmente de acuerdo en que el Departamento lo
mantiene bien informado de los asuntos importantes relacionados con la
facultad.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. Puedo expresar libremente mi opinion y es
valorado por el Departamento

7
g
5
4
3
2
1
S0
Totalmente enEn Dasacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 6 46.15%
No Aplica 1 7.69%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 38.46% esta de acuerdo,
mientras que el 46.15% esta totalmente de acuerdo en que puede expresar
libremente su opinion y es valorada por el Departamento.



éEn qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. El Decanato Académico facilita el trabajo y el
desarrollo de mi departamento y programas
académicos

6
5
4
3
2
1
0
Totalmente enkn Dasacuerdo  Indiferente De Acuerdeo Totalmente en Mo Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 1 7.69%
No Aplica 2 15.38%
No contestd 2 15.38%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 38.46% esta de acuerdo,
mientras que el 7.69% esta totaimente de acuerdo en que e] Decanato

Académico facilita el trabajo y el desarrollo del Departamento y los Programas
Académicos.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. Me siento apreciado por el Director del
Departamento al cual pertenezco

C 12
© 10

8

6

a

2

0
Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo i 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 10 76.92%
No Aplica ' 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 76.92% esta totalmente de acuerdo en que se siente apreciado
por el Director del Departamento de Administracién de Empresas.



éEn qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
6. Puedo expresar libremente mis desacuerdos
con mi supervisor directo
16

0 : AR

Totalmente en En indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerds  Desacuerdo Actierdo

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 9 69.23%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 69.23% esta totalmente de acuerdo en que puede expresar
libremente sus desacuerdos con su supervisor directo.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
7. Puedo expresar libremente mis desacuerdos
con la Administracion

6
5
4
3
2
1
0 -
Totalmente enkn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totaimenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 15.38%
£n Desacuerdo 2 15.38%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 2 15.38%
No Aplica © 2 15.38%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 38.46% esté de acuerdo,
mientras que el 15.38% esta totalmente de acuerdo en que puede expresar
libremente sus desacuerdos con la Administracion.



dEn qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
8. No me siento discriminado en el.trabajo
12 '

10

=]

Totalmente en En indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo _ 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 10 76.92%
No Aplica t] 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 76.92% esta totalmente de acuerdo en que no se siente
discrimado en el trabajo.



¢ En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. £l Departamento motiva la innovacion
curricular

10

Totalmente en £n indiferante  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdc  Desacuerdo Acuerdo

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 1 7.69%
Totalmente en Acuerdo 8 61.54%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 7.69% esta de acuerdo,
mientras que el 61.54% esta totalmente de acuerdo en que el Departamento
motiva la innovacion curricular.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Bl Departamento apoya el desarrolio de {a
- ensefianza y las practicas de aprendizaje

8
7
&
5
4
3
"2
1
0
Totalmente en&n Desacuerdo Indiferente - De Acuerde Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad’ Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 3 23.08%
Totalmente en Acuerdo 7 53.85%
No Aplica 0 0.00%
Total i3 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 23.08% esta de acuerdo,
mientras que el 53.85% esta totalmente de acuerdo en que el Departamento
apoya el desarrollo de la ensefianza y las practices de aprendizaje.



$En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. El Centro de Recursos para el Aprendizaje le
ofrece a los estudiantes suficiente acceso a los
libros de texto y otros libros

-7
© 6
5
4
3
2
1
0
Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 3 23.08%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerda 6 46.15%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 46.15% esta totalmente de acuerdo en que el Centro de
Recursos para el Aprendizaje le ofrece a los estudiantes suficiente acceso a los
libros de texto y otros libros.



éEn que medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. Los logros de ensefianza son reconocidos
apropiadamente

8
7
"6
5
4
3
)
1
0
Totalmente entn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 15.38%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 7 53.85%
Totalmente en Acuerdo 2 15.38%
No Aplica &) 0.00%

Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 53.85% esta de acuerdo,
mientras que el 15.38% esta totalmente de acuerdo en que los logros de
ensefianza son reconocidos apropiadamente.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. Los estudiantes estén bien preparados para
mis cursos en términos del conocimiento de la
materia previa (pre-requisito)

7

6

5

4

3

2

1 "

: =

Totalmente enfn Desacuerde  Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aptica
Dasacuerdo Acuerdo
~ Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 6 46.15%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 2 15.38%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 15.38% esta totalmente de acuerdo en que los estudiantes estan
bien preparados para los cursos en términos del conocimiento de la materia
previa (pre-requisito).



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Los estudiantes entienden inglés lo suficiente
como entender mis lecturas y escribir

documentos,

7

)

5

A

3

2

1 P

Totalmente enkn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 6 46.15%
Indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica &) 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 46.15% esta totalmente en desacuerdo en que los estudiantes
entienden inglés lo suficiente como entender las lecturas ofrecidas en la clase y
escribir documentos.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. La asistencia de los estudiantes es buena.

9
: 8
5
6
5
4
3
2
a1
y
Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 2 15.38%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 8 61.54%
Totalmente en Acuerdo 3 23.08%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 61.54% esta de acuerdo,
mientras que el 23.08% esta totalmente en acuerdo en que la asistencia de los
estudiantes es buena.



{En gqué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4, Los estudiantes someten sus trabajos a
tiempo.
10

Totalimente en En tndiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 2 15.38%
indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 9 69.23%
Totalmente en Acuerdo 1 7.69%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 69.23% esta de acuerdo,
~ mientras que el 7.69% esta totalmente en acuerdo en que los estudiantes
somenten trabajos a tiempo.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. Me siento satisfecho con la actitud de los
estudiantes en mis clases
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Totalmente enkn Desacuerdo Indiferente  De Acuerda Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 7 53.85%
Totaimente en Acuerdo '5 38.46%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 53.85% esta de acuerdo,
mientras que el 38.46% esta totalmente en acuerdo en sentirse satisfecho con la
actitud de los estudiantes en sus clases. |



En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
6. Los metodos audiovisuales en la ensefianza
facilitan el aprendizaje de los estudiantes

10
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Totalmente en En Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 8] 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 8 61.54%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 61.54% esta totalmente en acuerdo en que los métodos
audiovisuales en la ensefianza facilitan el aprendizaje de los estudiantes.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
7. Considero esencial para mi actividad docente
la asistencia a clase de los estudiantes
: 12
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Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Aplica

Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 23.08%
Totalmente en Acuerdo 10 76.92%
No Aplica t] 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 23.08% esta de acuerdo,
mientras que el 76.92% esta totalmente en acuerdo en que los metodos
audiovisuales en la ensefianza facilitan el aprendizaje de los estudiantes.



$En qué medida usted estad de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. El Departamento me ofrece buenas
condiciones para realizar mis investigaciones

Totalmente entn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 4 30.77%
En Desacuerdo 2 15.38%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 4 30.77%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 30.77% esta totalmente en desacuerdo en que el Departamento
ofrece buenas condiciones para realizar investigaciones.



{En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. La investigacion que realizo contribuye a
actualizar mi actividad docente
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Totalmente enEn Desacuerda  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 5 38.46%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 38.46% esta totalmente en acuerdo en que la investigacion dque
realiza un professor contribuye a actualizar su actividad docente.



éEn qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. Considero que mi productividad investigadora
es alta

Totaimente enfn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 2 15.38%
No Aplica 4 30.77%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 15.38% esta totalmente en acuerdo en que la productividad
investigadora del docente es alta.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. L.os recursos fisicos para investigacion son
suficientes.

Totalmente enEn Desacuerdo  Indferante  De Acuverdo Totalmente en  No Aplica

Desacuardo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 4 30.77%
En Desacuerdo 3 23.08%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 23.08%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 3 23.08%
Total 13 100.00%

De! personal docente que contestd el cuestionario el 23.08% esta de acuerdo,
mientras que el 30.77% esta totalmente en desacuerdo en que los recursos
fisicos para investigacion son suficientes.



¢{En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. Los resultados de las investigaciones son
reconocidos apropiadamente.
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Totalmente enkn Desacuerdo indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 4 30.77%
En Desacuerdo 2z 15.38%
Indiferente ‘ 1 7.69%
De Acuerdo 1 7.69%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 5 38.46%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 7.69% esta de acuerdo,
mientras que el 30.77% esta totalmente en desacuerdo en que los resultados de
las investigaciones son reconocidos apropiadamente.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
6. El tiempo disponible para realizar la
investigacion es suficiente.

Totaimente enEn Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 4 30.77%
En Desacuerdo 2 15.38%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 23.08%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 4 30.77%
_Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 23.08% esta de acuerdo,
mientras que el 30.77% estd totalmente en desacuerdo en que el tiempo
disponibe para realizar las investigaciones es suficiente.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
7. El apoyo financiero en las investigaciones es

suficiente.
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente De Acuerde TJotalmenteen Mo Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totaimente en Desacuerdo 5 38.46%
En Desacuerdo 1 7.69%
indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 1 7.69%
Totaimente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 5 38.46%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 7.69% esta de acuerdo,
mientras que el 38.46% esta totalmente en desacuerdo en que el apoyo
financiero en las investigaciones es suficiente.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
8. El proceso para obtener fondos para
investigacion es transparente.
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Totaimente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerde -
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 3 23.08%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferenie 0 0.00%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 7 53.85%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 23.08% esta totalmente en desacuerdo en que el proceso para
obtener fondos para investigacion es transparente.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
9. Estoy satisfecho/a con los recursos econdmicos
que capto a través de la investigacidn
10
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Totalmenta en En Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 15.38%
En Desacuerdo 1 7.65%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo pi 15.38%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 8 61.54%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 15.38% esta totalmente en desacuerdo en que el docente esta
satisfecho con los recursos econdmicos que capta a través de la investigacion.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
10. Estoy satisfecho/a con la proyeccion
nacional/internacional de mi investigacion
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Totalmente en En indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Aplica
Desacuerde  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 1 7.69%
No Aplica 9 69.23%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 7.69% esta totalmente en acuerdo en que el docente esta
satisfecho con la proyeccion nacional / internacional de su investigacion. Dato
importante es que el 69.23% indic6 que no aplica.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. La cantidad de asignaturas asignadas es
razonable.
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Totalmente entn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 38.46% esta de acuerdo
mientras que el 38.46% esta totalmente en acuerdo en que la cantidad de
asignaturas asignadas es razonable.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Existe oportunidad para llevar a cabo el
desarrollo profesional personal
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Totalmente enEn Desacuerde  Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 15.38%
En Desacuerdo 2 15.38%
indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 2 15.38%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 38.46% esta de acuerdo,
mientras que el 15.38% esta totalmente en acuerdo en que existe oportunidad
para llevar a cabo el desarrollo professional personal.



En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. Me apoyan de manera adecuada en el
asesoramiento a los estudiantes en la eleccidn de

CUrsos
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: Totalmente entn Desacuerdo indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 1 7.69%
No Aplica 3 23.08%
Total i3 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 38.46% esta de acuerdo,
mientras que el 7.69% esta totalmente en acuerdo en que el Departamento
apoya de manera adecuada el asesoramiento a los estudiantes en la eleccion de
curso.



JEn qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. La responsabilidad de los diferentes comités se
distribuye equitativamente entre todo el
personal docente.
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Totalmente enEn Desacuerde  indiferante  De Acuerdo Totaimente en  No Apfica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 15.38%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 4 30.77%
Total 13 100.00%

Del personal docente gue contesté el cuestionario el 38.46% esta de acuerdo,
mientras que el 15.38% esta totalmente en desacuerdo en que la
responsabilidad de los diferentes comités se distribuye equitativamente entre
todo el personal docente. '



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. La carga docente entre los miembros de mi
Departamento esta bien repartida.

Totalmente entn Desacuerdo Indiferante De Acuardo Totzimenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuverdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 3 23.08%
De Acuerdo i 7.69%
Totalmente en Acuerdo 4 30.77%
No Aplica 3 23.08%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 7.69% esta de acuerdo,
mientras que el 30.77% esta totalmente en acuerdo en que la carga docente
entre los miembros del Departamento esta bien repartida.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones? 6. De tener mas de 15
créditos en el cuatrimestre, puedo realizar otras
labores {comités, reuniones departamentales y
demés responsabilidades) de una manera
eficiente y efectiva.
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferante  De Acuerdo Totalmenteen Mo Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 1 7.69%
No Aplica 6 46.15%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 7.69% esta totalmente en acuerdo en que el personal docente
aln cuando tenga mas de 15 créditos en el cuatrimestre puede realizar otras
labores, como estar en comites, reuniones departamentales, de una manera
eficiente y efectiva.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
7. Considero adecuado el numero de créditos

que imparto.
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Totalmente enEn Desacuerdo  indiferante  De Acuerde Totalmenteen  No Apfica
Desacuerdo Acuardo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 2 15.38%
indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 4 30.77%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 38.46% esta de acuerdo,
mientras que el 30.77% esta totalmente en acuerdo en que considera adecuado
el nimero de créditos que imparte.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?

8. Habitualmente, mi jornada de trabajo supera
las ocho horas diarias.
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Totalmente enEn Dasacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente an  No Aplica
Desacuerdo : Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 1 7.69%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 3 23.08%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 7.69% esta de acuerdo,
mientras que el 38.46% esta totalmente en acuerdo en que habitualmente la
jornada de trabajo supera las ocho horas diarias.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
9. Parte de mi trabajo académico lo realizo fuera
de las instalaciones de la Universidad.
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente e No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 2 15.38%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 38.46% esta totalmente en acuerdo en que parte del trabajo

académico que un docente realiza lo hace fuera de las instalaciones
Universitarias.



¢En qué medida esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. Tengo un claro entendimiento de los
resultados y logros que se esperan de mien el
trabajo.

. =

Totalmente enEn Dasacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

- Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 7 53.85%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 53.85% esta totalmente en acuerdo en que el personal docente
tiene claro cuales son los resultados y lo logros que se esperan en su trabajo.



dEn qué medida estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. El proceso de promocion es justo y
transparente.

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente
Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente en Acuerdo
No Aplica

Total

De Acuerdo Totalmente en No Aplica

Cantidad
2

W N o = s

Acuerdo

Porciento
15.38%
7.69%
7.69%
30.77%
15.38%
23.08%
1006.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 15.38% esta totalmente en acuerdo en que el proceso de

promocion es justo y transparente.



¢En qué medida esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. La evaluacion de mi actividad docente me
motiva para mejorar.
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Totalmente en En indiferente  De Acuerde Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 3 23.08%
De Acuerdo 1 7.69%
Totalmente en Acuerdo 8 61.54%
No Aplica 1 7.69%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 7.69% esta de acuerdo,
mientras que el 61.54% esta totalmente en acuerdo en que la evaluacion de la
actividad docente lo motiva a mejorar.



¢En qué medida esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. La institucién me proporciona suficiente apoyo
para ampliar mi formacion.
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Totalmente en En indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acuerco
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 3 23.08%
En Desacuerdo 3 23.08%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 2 15.38%
No Aplica 2 15.38%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 15.38% esta totalmente en
acuerdo, mientras que el 23.08% esta totalmente en desacuerdo en que la

Institucion proporciona suficiente apoyo para ampliar la formacién del personal
docente.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
1. Director de Departamento.
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerds Totakmenteen Mo Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 23.08%
Totalmente en Acuerdo 8 61.54%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 23.08% esta de acuerdo,
mientras que el 61.54% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Director del Departamento.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con e
apoyo recibido de las siguientes partes?
2. Asistente administrativo
12
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Tetalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmente en Mo Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 10 76.92%
No Aplica 2 15.38%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 76.92% esta totalmente en
acuerdo en que recibe apoyo del Asistente Administrativo del Departamento.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
3. Los colegas { se siente cémodo en su
departamento o unidad académica).
- 10

Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerde  Desacuerdo Acuerdo

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 8 61.54%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 61.54% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo de los
colegas del Departamento.



{En que medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
4. Unidades de apoyo:

SR

Totalmente enEn Desacuerdo Indiferante  Des Acuerdo Totalmente en Mo Aplica

Desacuardo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 2 15.38%
No Aplica 5 38.46%
En blanco 1 7.69%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 15.38% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo de las
unidades de apoyo que tiene la Institucion.



dEn qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
a. Finanzas / Nomina
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Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Parciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 3 23.08%
No Aplica 3 23.08%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo,
mientras que el 23.08% est4 totaimente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Finanzas / Nomina.



dEn qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
b. Recursos Humanos
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Totalmente enkn Desacuerdo indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo ) Acuerdo
. Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 7 53.85%
. No Aplica 1 7.69%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 30.77% esta de acuerdo
mientras que el 53.85% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Recursos Humanos.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
c. Centro de Recursos para el Aprendizaje
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Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Aplica

Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totaimente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 9 69.23%
No Aplica 0 0.00%
Total i3 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 69.23% esté totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Centro de Recursos para el Aprendizaje.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
d. Sistema de Informacion
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Totalmente enkn Desacuerdo indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Parciento
Totaimente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 23.08%
Totalmente en Acuerdo 6 46.15%
No Aplica 1 7.69%
" En blanco 2 15.38%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 23.08% esta de acuerdo,
mientras que el 46.15% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Sistema de Informacion.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?

e. Seguridad
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Totalmente enEn Desacuerde  Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Apiica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totaimente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente ¢ 0.00%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 6 46.15%
No Aplica 0 0.00%
En blanco 1 7.69%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 38.46% esta de acuerdo,
mientras que el 46.15% estéa totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Seguridad.



dEn qué medida usted estd de acuerdo con e
apoyo recibido de las siguientes partes?
f. Registraduria

7
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Totalmente entn Desacuerdo indiferente  De Acuerdo Totalmenieen No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 G.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 6 46.15%
No Aplica 2 15.38%
En blanco 1 7.69%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contest el Cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 46.15% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Registraduria.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
g. Admisiones

Totalmente anEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 4 30.77%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo,
mientras que el 38.46% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Admisiones.



dEn qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
h. Servicios Médicos

Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 G.00%
Indiferente 3 23.08%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 3 23.08%
En blanco 1 7.69%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 7.69% esta totalmente en
desacuerdo, mientras que el 38.46% esta totalmente en acuerdo en que recibe
apoyo del Departamento de Servicios Médicos.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
i. Consejeria Estudiantil

0 = _
Totalmente enfn Desacverdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en No Aplica

DBSE]CLIEI’dD Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 2 15.38%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 4 30.77%
No Aplica 2 15.38%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 38.46% esta de acuerdo,
mientras que el 30.77% esta totaimente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Consejeria Estudiantil.



dEn qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
J. Decanato de Asuntos Académicos
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Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 4 30.77%
De Acuerdo 1 7.69%
Totalmente en Acuerdo 4 30.77%
- No Aplica 3 23.08%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contest6 el cuestionario el 7.69% esta de acuerdo, el
30.77% esta totalmente en acuerdo, mientras el 7.69% esta totalmente en
desacuerdo y el 30.77% tiene una postura de indiferencia, en que recibe apoyo
del Decanato de Asuntos Académicos.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con gue
las siguientes facilidades son adecuadas?
1. Espacio en el salon de clases
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Totalmente entn Desacuerdo indiferente De Acuerdo Tetalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuardo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 8 61.54%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo y
el 61.54% esta totalmente en acuerdo en que las facilidades relacionadas con €!
espacio en el salon de clases son adecuadas.



{En qué medida usted estd de acuerdo con que
las siguientes facilidades son adecuadas?
2. Equipo en el salén de clases (pizarra, proyector,

computadoras).
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Totalmente erFn Dasacuerdo Indiferente  De Acuerde Totalmente en  No Aplica
Desacuerde . Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 2 15.38%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 5 38.46%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario e 38.46% esta de acuerdo y
el 38.46% esta totalmente en acuerdo en que las facilidades relacionadas con

los equipos en el salén de clases (pizarra, proyector, computadoras) son
adecuadas.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con que
las siguientes facilidades son adecuadas?
3, Espacio en la oficina del profesor

Totalmente enEn Dasacuerdo  indiferente De Acuerdo Totalmenteen No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 3 23.08%
indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 1 7.69%
Totalmente en Acuerdo 5 38.46%
No Aplica 3 23.08%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 7.69% esta de acuerdo, el
18.46% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 23.08% esta en desacuerdo
en que las facilidades relacionadas con el espacio en la oficina del profesor son
adecuadas.



{En que medida usted esta de acuerdo con que
las siguientes facilidades son adecuadas?
4. Espacio en el Departamento de Administracidn
de Empresas

Totalmente enEn Desacuerds  indiferente Oe Aclerde Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 15.38%
En Desacuerdo 3 23.08%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 30.77%
Totalmente en Acuerdo 4 30.77%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 30.77% ests de acuerdo, e}
30.77% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 23.08% esta en desacuerdo
en que las facilidades relacionadas con el espacio en el Departamento de
Administracion de Empresas son adecuadas.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con que
las siguientes facilidades son adecuadas?
5. Computadora en la oficina del profesor
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Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Desactierdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 15.38%
En Desacuerdo 2 15.38%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 3 23.08%
Totalmente en Acuerdo 2 15.38%
No Aplica 3 23.08%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto6 el cuestionario el 23.08% esta de acuerdo, el
15.38% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 15.38% esta en desacuerdo
y el 15.38 esta totalmente en desacuerdo en que la computadora que esta en la

oficina del professor es adecuada.



¢Usted estd de acuerdo en que el Departamento
de Administracion de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes dreas?
1. Logro de fa misidn del Departamento
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo i 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 6 46.15%
Totalmente en Acuerdo 4 30.77%
No Aplica 0 0.00%
Total i3 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 46.15% esta de acuerdo, el
30.77% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 7.69% esta en desacuerdo
y el 7.69% esta totalmente en desacuerdo en que el Departamento de
Administracidn de Empresas logra unos estandares altos en el logro de su
mision.



¢ Usted esta de acuerdo en que el Departamento
de Administracion de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes areas?
2. Unidad y cohesion

- 10

Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo  Desacuardo Acuerdo

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 8 61.54%
Totalmente en Acuerdo 3 23.08%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 61.54% esta de acuerdo, el
23.08% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 7.69% esté en desacuerdo

en que el Departamento de Administracion de Empresas logra unos estandares

altos en la unidad y cohesion.



¢Usted esta de acuerdo en que el Departamento
de Administracion de Empresas logra unos
estdndares altos en las siguientes areas?
3. Integridad institucional

10

Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmente ean  No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo : Acuerdo

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 7.69%
En Desacuerdo 1 7.69%
Indiferente 1 7.69%
De Acuerdo 2 15.38%
Totalmente en Acuerdo 8 61.54%
No Aplica 0 0.00%
Total 13 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 15.38% esta de acuerdo, el
61.54% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 7.69% esta en desacuerdo
y el 7.69% esta totalmente en desacuerdo en que el Departamento de
Administracién de Empresas logra unos estandares altos en integridad
institucional.



Comentarios u observaciones

El Departamento y algunos de sus miembros son personalistas en sus
expresiones y distan mucho de ser académicos y profesionales. Sus acciones son
altamente cuestionables asi como el Departamento esta atrasado en muchas
cosas. No esta atemperado a los tiempos, necesita reestructuracion, revision de
su mision y vision como también sus objetivos. No tiene desarrollado un perfil del
estudiante. Los salones no son adecuados ni cumplen con los parametros de un
salon adecuado para la ensefianza-aprendizaje (estan en malas condiciones
como también estan contaminados). Las responsabilidades académicas son
delegadas a una secretaria quién no es docente ni dirige el Departamento, por lo
que entiendo el Director no ejerce como tal por falta de conocimiento o de
incapacidad administrativa (esto es responsabilidad del Decano Académico). Se
hace avalio, pero solo por razones de acreditacion y no de correccion. Las
evaluaciones a profesores son por preferencia y no por compromiso profesional y
académico (en estos momentos hay violacion de Reglamento ya que el Comité de
Personal, sus miembros no estan cumpliendo con las disposiciones
reglamentarias y el Direcior era un contrato el cual se le otorgd un nombramiento
dado la recomendacién (entiendo) de solo dos miembros que no estan en
cumpliendo con las disposiciones del mismo y presupuestariamente no estaba
contemplado). Para concluir, el Departamento necesita de gente académica,
profesional, no prejuiciada ni personalistas.

Cada vez que el gobierno cambia, efecta la contratacion de instructores. El nuevo
director tiende a no utilizar los recursos que el director anterior utilizaba.
. Recomendacion?  Dejar la politica fuera del recinto universitario.
La UPR deberia propiciar que sus intsructores obtengan el grado mas alto posible
sin costo al profesor. Por ejemplo, si el instructor tiene maestria, la UPR puede,
ofrecer sin costo al instructor los estudios de el grado de,doctorado siempre y
cuando le cumpla a la universidad "X" cantidad de afios a cambio del grado
obtenido. Tal y como se utiliza en algunas becas institucionales.

No hay equidad ni justicia con los profesores por contratos. Nos tratan como
material descartable todos los cuatrimestres.






Resultados del Cuestionario de Satisfaccion del Personal
Docente 2016-2017

El Departamento de Administracion de Empresas de la Universidad de Puerto
Rico en Carolina, recogio la opinion de su Personal Docente acerca de las
condiciones en que desarrolian sus actividades académicas, con el fin de
promover institucionalmente acciones de mejora en los diferentes ambitos. La
fecha en que se sometio el cuestionario fue durante el mes de agosto 2017
hasta el mes de enero 2018. Con la colaboracion del personal docente se
espera disponer de una informacién util para que el departamento pueda
promover actuaciones que redunden en una mejora de la calidad en la
Universidad. Del personal docente que comprende un total de 9 a tiempo
completo y 20 a tiempo parcial contestaron 13. A continuacion, se presentan los
resultados.

Hay que mencionar que este cuestionario fue adaptado del Cuestionario de
Satisfaccion de Facultad del Kazakhstan Institute of Management, Economics
and Strategic Research. A continuacién, los resultados del mismo. '



1. Sexo

1T responses

Femening

Masculino

De los 11 cuestionarios recibidos 45.5% fueron hombres y el 54.5% fueron
mujeres.



2. Status de Empleo

11 responses

A tiempo completo
A tiempo parcial
CONTRATO

Del personal docente del Departamento de Administracion de Empresas que
contesto el cuestionario el 27.3% trabaja a tiempo completo y el remanente
72.7% trabaja a tiempo parcial (a tiempo parcial 6306% y otro, por contrato,
comprende el 9.1%).



3. Rango

1G responses

Del personal docente del Departamento de Administracion de Empresas que
contestd el cuestionario el 10% tiene el rango de catedratico, el 10% tiene en
rango de catedrético asociado, el 10% tiene el rango de catedratico auxiliary y el
remanten de 70% tiene el rango de instructor. Contestaron 10 de los 11 que
contestaron.



4. Preparacion Académica mas alta completada

11 yesponses

& Maestria

£ Doctorado

& PhD

& Post Doctorado
Otro

e del Departamento de Administracién de Empresas que
ario el 18.2% posee un grado Doctoral, el 9.1% posee un

posee un grado de Maestria.

Del personal docent
contestd el cuestion
PhD y el remanente 63.6%



¢En qué medida usted ests de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los siguientes
aspectos de los procesos académicos?

s mms

P

i. Planificacien Académica 2. Desarrallo def Programa o curso 3. Avalie 4. Acreditacidn 3. Asesoria Académicg

¢En qué medida usted ests de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

1.Planificacion financiera

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 5 45.45%
Totalmente en Acuerds 3 27.27%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 45.45% esta de acuerdo, el
27.27% esta totalmente de acuerdo mientras que el 27.27% esta totalmente en
desacuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en la planificacion
académica en el Departamento.



<En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los siguientes
aspectos de los procesos académicos?

1. Planificacion Académica 2. Desarrolio del programa o curso 3. Avalito 4, Acreditacién 5. Asesoria Acadéniica

¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

2. Desarrolio del programa o curso

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo y
el 45.45% esta totalmente de acuerdo en tener suficiente oportunidad de
participar en el desarrolio del programa 0 cursos en el Departamento.



¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los siguientes
aspectos de los procesos académicos?

1. Planificacion Académica 2. Desarroflo del programa o curso 3. Avaluo 4. Acraditacian 5. Asesaria Académica

{En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

3. Avallio

Cantidad Porciento
Totaimente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 5 45.45%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 0 0.00%

Total : 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 45.45% esta de acuerdo y
el 36.36% esta totalmente de acuerdo en tener suficiente oportunidad de
participar en el avallio en el Departamento.



;En qué medida usted estd de acuerdo entener suficiente oportunidad de participar en los siguientes
aspectos de los procesos académicos?
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1. Planficacicn Académica 2. Desarrolie del programa o 6Urso 3. Avalllo 4, Acrediiacion 5 Asssoria Académica

¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguienies aspectos de os procesos académicos?

4. Acreditacion

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 6 54.55%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 0 0.00%

Tota! 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 54.55% esta de acuerdo, el
27 97% estéa totalmente de acuerdo, mientras que el 9.09% esta totalmente en
desacuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en la acreditacion en el
Departamento.



¢En qué medida usted esté de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los siguientes
aspectos de los procesos académicos?
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(. Planificacidn Académica 2. Desan programa o curso

4. Acreditacion 5. Asesoriz Académica

¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

5. Asesoria Académica

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 54 .55% esta totalmente de

acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en la asesoria académica
en el Departamento.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. Se me ha dado la oportunidad de participar en
las decisiones que me afectan

Totalmente entn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 36.36% esta totalmente de acuerdo en tener suficiente
oportunidad de participar en las decisions que le afectan dentro del
Departamento.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Me mantienen bien informado de los asuntos
importantes relacionados con la facultad
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Parciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%

Totai 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente de acuerdo en que el Departamento lo
mantiene bien informado de los asuntos importantes relacionados con la
facultad.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. Puedo expresar libremente mi opiniony es
valorado por el Departamento

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente ne Acuerdo Totalmenteen Mo Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Iindiferente 1 9.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 36.36% esta totalmente de acuerdo en que puede expresar
libremente su opinion y €s valorada por el Departamento.



{En que medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. £l Decanato Académico facilita e trabajo vy el
desarrolio de mi departamento Y programas

académicos
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerde Totalmenteen No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 4 36.36%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% est4 de acuerdo, el
27.27% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 36.36% es indiferente en
que el Decanato Académico facilita el trabajo y el desarrollo del Departamento y
los Programas Académicos.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. Me siento apreciado por el Director del
Departamento al cual pertenezco

Totalmente enEn Desacuerdo Indiferenta  De Acuerdo Totalmente en No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 63.64% esta totalmente de acuerdo en que s€ siente apreciado
por el Director del Departamento de Administracion de Empresas.



¢En qué medida usted est4 de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?

6. Puedo expresar libremente mis desacuerdos
con mi supervisor directo

Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Besacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 5.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo | 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 9 81.82%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo
mientras que el 81.82% esta totalmente de acuerdo en que puede expresar
libremente sus desacuerdos con Su supervisor directo.

T



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
7. Puedo expresar libremente mis desacuerdos
con la Administracion

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
£n Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esté totalmente de acuerdo en gque puede expresar
libremente sus desacuerdos con la Administracion.



{En que medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
8. No me siento discriminado en el trabajo
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  Pe Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerco Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 0 0.00%
Total : 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo
mientras que el 54.55% esta totalmente de acuerdo en que no se siente
discrimado en el trabajo.

L



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. El Departamento motiva la innovacion
curricular

Totalmente enfn Desacuerdo  indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Dasacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totaimente de acuerdo en que el Departamento
motiva la innovacion curricular.



dEn qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Bl Departamento apova el desarrolio de {a
ensefianza y las practicas de aprendizaje

Totalmente entn Desacuerde Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo ‘ 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente de acuerdo en que el Departamento
apoya el desarrollo de la ensefianza y las practices de aprendizaje.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. E| Centro de Recursos para el Aprendizaje le
ofrece a los estudiantes suficiente acceso a los
libros de texto y otros libros

5
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totaimenteen No Apiica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 5 45.45%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%
Tota! 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 45.45%, esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente de acuerdo en que el Centro de
Recursos para el Aprendizaje le ofrece a los estudiantes suficiente acceso a los
libros de texto y otros libros.



¢En queé medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. Los logros de ensefianza son reconocidos
apropiadamente.

Totalments enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente an  No Aplica

Desacuerdo Aciierdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 2 18.18%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 0 0.00%
Total i1 100.006%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo
mientras que el 36.36% est4 totalmente de acuerdo en que los logros de
ensefnanza son reconocidos apropiadamente.



;En qué medida usted estéa de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1 Los estudiantes estan bien preparados para mis
carsos en términos del conocimiento de la materia
previa (pre-requisito)
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Totalmente enfn Desacuerdo  !ndiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 4 36.36%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 5 45.45%
Totalmente en Acuerdo 1 9.09%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 45.45% esta de acuerdo,
mientras que el 9.09% esta totalmente de acuerdo en que los estudiantes estan
bien preparados para los cursos en términos del conocimiento de la materia
previa (pre-requisito).



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Los estudiantes entienden inglés lo suficiente
tomo para entender mis lecturas y escribir

documentos
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Totalmente entn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmentaen No Aglica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 5 45.45%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%
Tatal 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta en desacuerdo en que los estudiantes entienden
inglés lo suficiente como entender las lecturas ofrecidas en la clase y escribir

documentos.



;En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3 T.a asistencia de los estudiantes es buena
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) Totalmente enEn Desacuerdo  indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 9.0%%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 7 63.64%
Totalmente en Acuerdo 1 9.09%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 63.64% esta de acuerdo,
mientras que el 8.09% esta totalmente en acuerdo en que la asistencia de los
estudiantes es buena.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. Los estudiantes somenten sus trabajos a

tiempo.
6
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Totalmente entn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acterdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 3 27.27%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 18.18% esta totalmente en acuerdo en que los estudiantes
somenten trabajos a tiempo.



;En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5 Me siento satisfecho con la actitud de los
estudiantes en mis clases.
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Totalmente enfn Dasacuerdo  Indiferente  De Acuerde Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente pi 18.18%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 1 9.09%
Total i1 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 36.36% esta totalmente en acuerdo en sentirse satisfecho con [a
actitud de los estudiantes en sus clases.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
6. Los métodos audiovisuales en la ensefianza
facilitan el aprendizaje de los estudiantes
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 8 72.73%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contests e cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 72.73% esta totalmente en acuerdo en que los métodos
audiovisuales en la ensefianza facilitan el aprendizaje de los estudiantes.



(En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
7 Considero esencial para mi actividad docente la
asistencia a clase de los estudiantes.

5
5
4
3
2
1
0
Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Aplica
Desacuerdo Acuerda
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 10 90.91%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestoé el cuestionario el 90.91% esta totalmente en
acuerdo en que es esencial para mi actividad docente la asistencia a clases de
los estudiantes.



(En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
L. El Departamento me ofrece buenas condiciones
para realizar mis investigaciones.

o

Totalmente enEn Desacuerdo indiferente  De Acverds Totalmente en Mo Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 © 9.09%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo i 9.09%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 18.18% esta indiferente y el 9.09% esta totalmente en

desacuerdo en que el Departamento ofrece buenas condiciones para realizar
investigaciones.



;En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. La investigacion que realizo contribuye a
actualizar mi actividad docente
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Apiica 5 45.45%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 27 27% esta de acuerdo, el
27 27% esta totalmente en acuerdo y el 45.45% indica que no aplica, con
respecto a que ia investigacion que realiza un professor contribuye a actualizar
su actividad docente.



(En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. Considero que mi productividad investi gadora
es alta

[ C N N N ¥ I 1]
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%

En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%

De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 1 9.09%

No Aplica 4 36.36%

Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo
mientras que el 9.09% esta totalmente en acuerdo en que la productividad
investigadora del docente es alta.

1



;En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. Los recursos fisicos para investigacion son
suficientes.
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Tatalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esté de acuerdo,
mientras que el 9.09% estéa totaimente en desacuerdo en que los recursos
fisicos para investigacion son suficientes.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. Los resultados de las investigaciones son
reconocidos apropiadamente.

6
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Totalmente enfn Desacuerdo indiferente  Pe Acuerdo Totalmentz en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 5 45.45%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 9.09% esta totalmente en desacuerdo en que los resultados de
las investigaciones son reconocidos apropiadamente.



;En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
6. El tiempo disponible para realizar la
investigacion es suficiente.
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Totalmente enkn Desacuerde  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 5 45.45%
Total il 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que e! 9.09% esta totalmente en desacuerdo en que el tiempo
disponibe para realizar las investigaciones es suficiente.



o bn qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
7. El apoyo financiero en las investigaciones es

suficiente.
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en No Aplica
Desacuerdo Acverdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 5 45.45%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo
mientras que el 18.18% esta totalmente en desacuerdo en que el apoyo
financiero en las investigaciones es suficiente.

LS



;En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
8. El proceso para obtener fondos para
investigacion es transparente.
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Totalmente enEn Desacuerdo  indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo pi 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 5 45.45%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 18.18% esta totalmente en desacuerdo en que el proceso para
obtener fondos para investigacion es transparente.



(En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
9. Estoy satisfecha/o con los recursos econodomicos
que capto a traves de |a investigacién.

5

3

4

3

2

1

0

Totalmente enfn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerda Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 5 45.45%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 18.18% esta totalmente en desacuerdo en que el docente esta
satisfecho con los recursos econémicos que capta a través de la investigacion.



;En qué medida usted esté de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
10. Estoy satisfecho/a con la proyeccion
nacional/internacional de mi investigacion.
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 2 18.18%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 6 54.55%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 0% esta totalmente en acuerdo en que el docente esia
satisfecho con la proyeccion nacional / internacional de su investigacion. Dato
importante es que el 54.55% indic6 que no aplica.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. La cantidad de asignaturas asignadas es
razonable.
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo
mientras que el 27.27% esta totalmente en acuerdo en que la cantidad de
asignaturas asignadas es razonable.

’



;En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Existe oportunidad para llevar a cabo el
desarrollo profesional personal
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 : 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 27.27% esta totalmente en acuerdo en que existe oportunidad
para llevar a cabo el desarrollo professional personal.



¢ En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. Me apoyan de manera adecuada en el
asesaramiento a los estudiantes en la eleccidn de

CUrs0s,
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 1 9.09%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 9.09% esta totalmente en acuerdo en que el Departamento

apoya de manera adecuada el asesoramiento a los estudiantes en la eleccion de
£urso.



;En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
A, La responsabilidad d elos diferentes comités se
distribuye equitativamente entre todo el
personal docente.
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Totalmente enEn Desacuerde  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 1 9.09%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 9.09% esta totalmente en desacuerdo en que la responsabilidad
de los diferentes comités se distribuye equitativamente entre todo el personal
docente.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. La carga docente entre los miembros de mi
Departamento esta bien repartida
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Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente an  Na Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 3 27.27%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 18.18% esta totalmente en acuerdo en que la carga docente
entre los miembros del Departamento esta bien repartida.



;En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?

6. De tener mass de 15 créditos en el
cuatrimestre, puedo realizar otras labores
(comités, reuniones departamentales y demas
responsabilidades) de una manera eficiente y...

. =
Totalmente enfn Desacuerde  indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Daesacuerdo Acuardo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 1 9.09%
No Aplica 5 45.45%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 9.09% esta totaimente en acuerdo en que el personal docente
atin cuando tenga mas de 15 créditos en el cuatrimestre puede realizar otras
labores, como estar en comites, reuniones departamentales, de una manera
eficiente y efectiva.



¢ En qué medida usted esté de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
/. Considero adecuado el nimero de créditos

gue imparto,
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Totalmente enkn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente an No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerda 2 18.18%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo i 9.09%
No Aplica 2 18.18%
Total ' 11 100.00%

- Del personal docente que contesto el cuestionario 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 9.09% est4 totalmente en acuerdo en que considera adecuado
el nimero de créditos que imparte.



:En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
8. Habitualmente, mi jornada de trabajo supera
las ocho horas diarias.
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aptica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contest6 el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 27.27% esta totalmente en desacuerdo en que habitualmente la
jornada de trabajo supera las ocho horas diarias.



¢En qué medida usted esté de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
9. Parte de mi trabajo académico lo realizo fuera
de las instalaciones de la Universidad.

Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 5.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 18.18% esta totalmente en acuerdo en que parte del trabajo
academico que un docente realiza lo hace fuera de las instalaciones
Universitarias.



:En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. Tengo un claro entendimiento de los
resultados y logros que se esperan de mi en el

_ trabajo.
G
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Totalmente enkn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdn Totalmenteen  No Aptica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 5.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 54.55% esta totaimente en acuerdo en que el personal docente
tiene claro cuales son los resultados y lo logros que se esperan en su trabajo.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. El proceso de promacidn es justo y
transparente.
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Totalmente enEn Desacuerde  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 ~ 18.18%
En Desacuerdo 3 27.27%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
~ Totalmente en Acuerda 3 27.27%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo
mientras que el 27.27% est4 totalmente en acuerdo en que el proceso de
promocion es justo y transparente.

T



(En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3 La evaluacién de mi actividad docente me
motiva para mejorar.
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Totalmente enEn Desacuerde  Indiferante  Ue Acuardo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%
Total i1 - 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que la evaluacion de la
actividad docente lo motiva a mejorar.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. La institucion me proporciona suficiente apoyo
para ampliar mi formacidn.
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Totalmente enEn Desacuerde indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 2 18.18%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario 27.27% esta totalmente en
acuerdo, mientras que 18.18% esta totalmente en desacuerdo en que la
Institucién proporciona suficiente apoyo para ampliar la formacién del personal
docente.



;En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
1. Director de Departamento

Totalmente engn Desacuerdo Indiferenta  De Acuerdo Totalmente en Mo Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 7 ' 63.64%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 63.64% esta totaimente en acuerdo en que recibe apoyo del
Director del Departamento.



(En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
2. Asistente Administrativo

Totalmente enn Desacuerdo Indiferente  De Acuerda Totalmente en Mo Aplica

Desacuerdo Acuardo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 9 81.82%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 81 .82% esta totalmente en
acuerdo en que recibe apoyo del Asistente Administrativo del Departamento.



;En qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
3. Los colegas (se siente comodo en su
departamento o unidad académica)
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Toialmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en Mo Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo de los
colegas del Departamento.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
4. Unidades de apoyo:

Totalmente enfn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerde Totalmente en Mo Aplica

Desacuerde Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%
En bianco 11 100.00%
Total 1 9.09%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo de las
unidades de apoyo que tiene la Institucion.



¢ En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las signientes partes?
a. Finanzas / Némina

Tosalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacugardo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 63.64% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Finanzas / Nomina.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
b. Recursos Humanos

&
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Totalinenre enfp Desacderdo  Indiferenta De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo
mientras que el 63.64% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Recursos Humanos.



(En qué medida usted esté de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
¢. Centro de Recursos para el Aprendizaje

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerda Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo g 72.73%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del persona! docente que contesto6 el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 72.73% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Centro de Recursos para el Aprendizaje.



(En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
d. Sistema de Informacion
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Totalmente angn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente sn Mo Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%
No Aplica 0 0.00%
En blanco S © S ¢ 0K 1) 3
Total B ———— i .:E.

Del personal docente que contest el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo
mientras que el 63.64% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Sistema de Informacion.

H



/En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
e. Seguridad

Totalmente anEn Desacuerdo  Indifererte  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 8 72.73%
No Aplica 0 0.00%
" En bianco 11 100.00%
Total 0 6.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 72.73% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Seguridad.



¢En qué medida usted est4 de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
f. Registraduria

Totalmente enkn Oesacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmenteen Mo Aplica
Desacuerdo

Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,

mientras que el 63.64% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Registraduria.



(En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
g. Admisiones

Totalmente en€n Desacuerda indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acugrdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
- mientras que el 54.55% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Admisiones. |



¢En qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
h. Servicios Médicos
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Totalmente entn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aglica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 0% esta totalmente en
desacuerdo, mientras que el 36.36% esta totalmente en acuerdo en que recibe
apoyo del Departamento de Servicios Médicos.



;En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
i. Consejeria Estudiantil
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Totalmente enEn Desacuardo  Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Consejeria Estudiantil.



(En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
j- Decanato de Asuntos Académicos

Totalmente enEn Desacuerdo  indiferente  De Acuerdo Totalmente en Mo Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo i 9.09%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo, el
45.45% esta totalmente en acuerdo, mientras que el el 8.09% tiene una postura
de indiferencia, en que recibe apoyo del Decanato de Asuntos Académicos.



;En qué medida usted esta de acuerdo con que las
siguientes facilidades son adecuadas?
1. Espacio en el Salon de Clases.

&

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 36.36%
" Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica o 0.00%
Total i1 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo y
el 54.55% esta totalmente en acuerdo en que ias facilidades relacionadas con el
espacio en el salén de clases son adecuadas.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con que las
sigulentes facilidades son adecuadas?
2. Equipo en el saldn de clases (pizarra, proyector,
computadoras)

L R VS TS s T )Y

Totalmente enEn Dasacuerdo Indiferente  De Acuerdn Fotalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo y
el 54.55% esta totalmente en acuerdo en que las facilidades relacionadas con
los equipos en el saldn de clases (pizarra, proyector, computadoras) son
adecuadas.



.En qué medida usted estd de acuerdo con que las
siguientes facilidades son adecuadas?
3. Espacio en la oficina del profesor

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo  Totaimente en No Aplica

Desacuerda Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo, el
27 27% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 9.09% esta en desacuerdo

en que las facilidades relacionadas con el espacio en la oficina del profesor son

adecuadas.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con que las
siguientes facilidades son adecuadas?
4. Espacio en el Departamento de Administracién
de Empresas
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Totalmente enEn Desacuarde  Indiferents De Acuardo Totalmente en No Apfica
Desacuerdo Acverdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 5 45.45%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 1 9.09%
Total i1 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 45.45% esta de acuerdo, el
36.36% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 9.09% esta en desacuerdo
en que las facilidades relacionadas con el espacio en el Departamento de
Administracion de Empresas son adecuadas.



;En qué medida usted esta de acuerdo con que las
siguientes facilidades son adecuadas?
5. Computadora en la oficina del profesor

Totalmente enEn Desacuerdo Indiferente De pcuerdo Totalmentzen  No Aplica

Dasacuerdo Acuerdo
Cantidad - Parciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esté de acuerdo, el
36.36% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 0.09% esta en desacuerdo
y el 18.18% esta totalmente en desacuerdo en que la computadora que esta en

la oficina de! professor es adecuada.



Usted esta de acuerdo en que el Departamento
de Administracién de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes areas?

L. Logro de la misién del Departamento
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Totalmente entn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 _ 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 0 0.00%

Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo, el
36.36% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 9.09% esta totalmente en
desacuerdo en que el Departamento de Administracion de Empresas logra unos
estandares altos en el logro de su mision.



; Usted esté de acuerdo en que el Departamento
de Administracion de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes dreas?

2. Unidad y Cohesion
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 5.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contest6 el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo, el
54.55% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 9.09% esta en desacuerdo

en que el Departamento de Administracion de Empresas fogra unos estandares

altos en la unidad y cohesion.



;Usted esta de acuerdo en que el Departamento
de Administracion de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes areas?

3. Integridad Institucional
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo, el
45.45% esté totalmente en acuerdo, mientras que el 9.09% esta totalmente en
desacuerdo en que el Departamento de Administracién de Empresas logra unos
estandares altos en integridad institucional.



Comentarios u observaciones

Entiendo que hace falta crear una practica en el area de seguros y la industria bancaria,
como parte de la aprobacion de estos cursos. Esta actividad le brindaria la oportunidad
a los estudiantes de conseguir empleo en el drea de su preparacion. El desempefio del
director es dinamico e innovador y atento a las necessidades del personal docente. En
relacién al comite de personal, debe hacer ajustes para aumentar el grado de objetividad
que se ha afectado por actitudes disociativas de algunos de sus miembros. El personal
administrativo realiza un trabajo de excelencia, especialmente, la secretaria que es la
piedra angular del departamento. No debo soslayar los buenos consejos y el afecto que
me han prodigado los miembros de la facultad.

Los arreglos a los salones son preferenciales. El salén AE201, por ejemplo, tiene un
esquema que ya no es utilizado. Son cubiculos que ya no son uiilizados ni en las
empresas privadas. No se necesitan computadoras (las mismas no sirven y los
estudiantes tienen laptops o tablets). Se ha enviado cartas y recomendaciones para
mejorar e} saldn en cuanto a esquema, uso de mesas, el espacio es para 25 estudiantes,
que solo esté el equipo para el profesor (computadora adecuada, al dia donde se pueda
escribir en la misma o dibujar esquemas, otros), un equipo de sonido (hay mucho eco y
los estudiantes que se sientan atras no pueden escuchar aungue se grite), un podio para
el profesor (en ese podio puede estar el equipo de computadora, equipo tecnoldgico,
referencia: el mismo que hay en el saldn de conferencias del Centro de Recursos para
Aprendizaje), limpiar y desinfectar el salén (hay cucarachas, sillas rotas y otros) y sillas
adecuadas a un saldén con mesas (hay algunas que tienen ruedas y su texiura es dura
(dificil de romper la silla). Ademas, hay que pintar el salén, mejorar el sistema de
proyeccion y reubicar o afadir un interruptor de luz en el lado izquierdo del salon. Por
otro lado, la altura y el peso-del extinguidor na cumple con ADAA, el panel eléctrico no
debe de estar ubicado en un. saldén de clases (este esta abierto) ya que si hay un corto
circuitos u otro pueden darse accidentes.






Resultados del Cuestionario de Satisfaccion del Personal
Docente 2018-2019

El Departamento de Administracion de Empresas de la Universidad de Puerto
Rico en Carolina, recogié la opinién de su Personal Docente acerca de las
condiciones en que desarrollan sus actividades académicas, con el fin de
promover institucionalmente acciones de mejora en los diferentes ambitos. La
fecha en que se someti6 el cuestionario fue durante el mes de marzo 2019 hasta
el mes de abril 2019. Con la colaboracion del personal docente se espera
disponer de una informacion Util para que el departamento pueda promover
actuaciones que redunden en una mejora de la calidad en la Universidad. Del
personal docente que comprende un total de 8 a tiempo completo y 18 a tiempo
parcial contestaron 13. A continuacion, se presentan los resultados.

Hay que mencionar que este cuestionario fue adaptado del Cuestionario de
Satisfaccion de Facultad del Kazakhstan Institute of Management, Economics
and Strategic Research. A continuacion, los resultados del mismo.



1. Sexo

11 responses

& Femenino
& Mascutine

De los 11 cuestionarios recibidos 81.8% fueron hombres y el 18.2% fueron
mujeres.



2. Status de Empleo

11 responses

& A tiempo completo
@ A tiempo parcial

Del personal docente del Departamento de Administracion de Empresas que
contestd el cuestionario el 81.8% trabaja a tiempo completo y el remanente

18.2% trabaja a tiempo parcial.



3. Rango

11 responses

£ Instructor

& Catedratico Auxiliar
& Catedratico Asociado
& Catedratico

Del personal docente del Departamento de Administracion de Empresas que
contesto el cuestionario el 18.2% tiene el rango de catedratico, el 27.3% tiene el

rango de catedratico auxiliary y el remanten de 54.5% tiene el rango de
instructor.



4. Preparacién Académica més alta completada

11 responses

B Maestria

& Doctorado

2 PhD

& Post Doctorado
& Otro

Del personal docente del Departamento de Administracion de Empresas que
contestd el cuestionario el 27.3% posee un grado Doctoral, el 27.3% posee un
PhD vy el remanente 45.5% posee un grado de Maestria.



¢En que medida usted estd de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los siguientes
aspectos de los procesos académicos?

1. Planificacidn Académica 2. Desarrolio del programa o curso 3. Avaltie 4. Acredilacién 5. Asesoria Académica

¢En qué medida usted estd de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en tos
siguientes aspectos de los procesos académicos?

1.Planificacién financiera

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo, el
54.55% esta totalmente de acuerdo mientras que el 18.18% esta totalmente en
desacuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en la planificacion
acadeémica en el Departamento.



+En qué medida usted estd de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los siguientes
aspectos de los procesos académicos?

4, Acreditacién 5, Asesoria Académica

1, Planificacisn Académica 2. Desarrolle del programa o curso

¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos academicos?

2. Desarrollo del programa o curso

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%
No Aplica 1 9.09%

Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo y el
63.64% esta totalmente de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar
en el desarrollo del programa o cursos en el Departamento.



¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los siguientes
aspectos de los procesos académicos?

e

1. Planificacion Académica 2. Desarrolio de! programa o curse 4. Acreditacion 5. Asesoria Académica

¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

3. Avaldo

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 1 9.09%

Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo y
el 45.45% esta totalmente de acuerdo en tener suficiente oportunidad de
participar en el avallo en el Departamento.



;En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en tos siguientes
aspectos de los procesos académicos?

1. Planificacion Académica 2. Desarrolie det programa o surso 3. Avalio 4, Acraditacidn 5. Asesoria Académica

¢En qué medida usted estd de scuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

4, Acreditacidn

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 0 0.00%

Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo, el
54 55% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 9.09% esta totalmente en
desacuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en la acreditacion en el
Departamento.



¢En qué medida usted esta de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en fos siguientes
aspectos de los procesos académicos?

B BE:z Tl WS4 BES Bme

1. Flanificacién Académica 2 Desarrailo del pragrama o ciurso 3. Avakio 4. Acreditacion 5. Asesoria Académica

¢En qué medida usted esté de acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en los
siguientes aspectos de los procesos académicos?

5. Asesoria Académica

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 3. 27.27%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%

Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 45.45% est3 totalmente de
acuerdo en tener suficiente oportunidad de participar en la asesoria académica
en el Departamento.



,En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones? ,
1. Se me ha dado la oportunidad de participar en
las decisiones que me afectan

O R N W R Ty

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente
De Acuerdo
Totalmente en Acuerdo
No Aplica

Total

Cantidad Parciento
3 27.27%
1 9.05%
0 0.00%
3 27.27%
3 27.27%
1 9.09%
11 100.00%

Del personal docente que contestod el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 27.27% esta totalmente de acuerdo en tener suficiente
oportunidad de participar en las decisions que le afectan dentro del

Departamento.



¢En queé medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Me mantienen bien informado de los asuntos
importantes relacionados con la Facultad

8
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 63.65% esta totalmente de
acuerdo en que el Departamento lo mantiene bien informado de los asuntos
importantes relacionados con la Facultad.



En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. Puedo expresar libremente mi opinidny es
valorado por el Departamento

3
D7
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
£n Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%
No Aplica 1 9.09%
Total i1 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 63.64% esta totalmente de acuerdo en que puede expresar
libremente su opinion y es valorada por el Departamento.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones? .
4. El Decanato Académico facilita el trabajo y el
desarrollo de mi departamento y programas
académicos.

1 2 3 4 5 &
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 3 27.27%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 2 18.18%
Total i1 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo, el
36.36% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 27.27% es indiferente en
que el Decanato Académico facilita el trabajo y el desarrollo del Departamento y
los Programas Académicos.



.En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. Me siento apreciado por el Director del
Departamento al cual pertenezco.

8
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 7 653.64%
No Aplica 1 9.09%
Total il 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 63.64% esta totalmente de acuerdo en que se siente apreciado
por el Director del Departamento de Administracion de Empresas.



¢ En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?

6. Puedo expresar libremente mis desacuerdos
con mi supervisor directo.

3
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo
mientras que el 63.64% esta totalmente de acuerdo en que puede expresar
libremente sus desacuerdos con su supervisor directo.

T



.En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. El Departamento apoya el desarrollo de la
ensefianza y las practicas de aprendizaje.

8
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 6 54,55%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 54.55% esta totalmente de acuerdo en que el Departamento
apoya el desarrollo de la ensefianza y las practices de aprendizaje.






;En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
7. Puedo expresar libremente mis desacuerdos
con la Administracién

¥
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 5 45.,45%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario 8.09% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente de acuerdo en que puede expresar
libremente sus desacuerdos con la Administracion.



(En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
8. No me siento discriminado en el trabajo
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente o 0.00%
De Acuerdo 1 3.09%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 1 9.09%
Total _ 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 54.55% esta totalmente de acuerdo en que no se siente
discrimado en el trabajo.



JEn qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. E! Departamento motiva la innovacion

curricular
8
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
£n Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente i 9.0%%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 1 9.09%
Total it 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente de acuerdo en que el Departamento
motiva la innovacion curricular.



;En que medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. El Departamento apoya el desarrollo de la
enseflanza vy las practicas de aprendizaje.

3
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 1 5.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 54.55% est4 totalmente de acuerdo en que el Departamento
apoya el desarrollo de la ensefianza y las practices de aprendizaje.



. En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. El Centro de Recursos para el Aprendizaje le
ofrece a los estudiantes suficiente acceso a los
3 libros de texto y otros libros.

. -
1 2 2 4 5 3
Cantidad Porciento
Totaimente en Desacuerdo 1 L 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente de acuerdo en que el Centro de
Recursos para el Aprendizaje ofrece a los estudiantes suficiente acceso a los
libros de texto y otros libros.






;En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
A. Los logros de ensefianza son reconocidos
apropiadamente.

g
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 3 27.27%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 0 0.00%
Totai 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 36.36% esta totalmente de acuerdo en que los logros de
ensefianza son reconocidos apropiadamente.






En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. Los estudiantes estan bien preparados para
_ mis cursos en términos del conocimietno de la
8 ~ materia previa (pre-requisito)

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 3 27.27%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 1 9.05%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 9.09% esta totalmente de acuerdo en que los estudiantes estan
bien preparados para los cursos en términos del conocimiento de la materia
previa (pre-requisito).



(En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Los estudiantes entienden inglés lo suficiente
como para entender mis lecturas y escribir
8 ' documentos.

Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 3 27.27%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo ‘ 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo, el
18.18% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 27.27% esta en desacuerdo
en que los estudiantes entienden inglés lo suficiente como entender las lecturas

ofrecidas en la clase y escribir documentos.



. En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. La asistencia de los estudiantes es buena.
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Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 7 63.64%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 63.64% esta de acuerdo,
mientras que el 18.18% esta totaimente en acuerdo en que la asistencia de los
estudiantes es buena.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. Los estudiantes someten sus trabajos a tiempo
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Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 7 63.64%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 1600.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 63.64% esta de acuerdo,
mientras que el 27.27% esta totalmente en acuerdo en que los estudiantes
somenten trabajos a tiempo.



. En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. Me siento satisfecho con la actitud de los
estudiantes en mis clases.

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totaimente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo pi 18.18%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 5 45.45%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 45.45% esta de acuerdo,
mientras que el 27.27% esté totalmente en acuerdo en sentirse satisfecho con la
actitfud de los estudiantes en sus clases.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
6. Los métodos audiovisuales en la ensefianza
facilitan el aprendizaje de los estudiantes.

’ Totalmente enEn Desacuerdo  [ndiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%

En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%

De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 7 63.64%

No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 63.64% esta totalmente en acuerdo en que los métodos
audiovisuales en la ensefianza facilitan el aprendizaje de los estudiantes.



. En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
7. Considero esencial para mi actividad docente la
asistencia a clases de los estudiantes.

Totalmente enfn Desacuerdo Indferente  De Acuerde Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 8 72.73%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 72.73% esta totalmente en acuerdo en que es esencial para mi
actividad docente |a asistencia a clases de los estudiantes. |



(En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. El Departamento me ofrece buenas condiciones
para realizar mis investigaciones.

Totalmente enEn Desacuerdo  indiferente  De Acuerdo Totalmentz en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 45.45% esta totalmente de
acuerdo, mientras que el 27.27% esta totalmente en desacuerdo en que el
Departamento ofrece buenas condiciones para realizar investigaciones.



(En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. La investigacion que realizo contribuye a
actualizar mi actividad docente.

fecenne:

Totalmente entn Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%

- En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 8 72.73%
Mo Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 72.73% esta totalmente en
acuerd, con respecto a que la investigacion que realiza un professor contribuye a
actualizar su actividad docente.



JEn qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. Considero que mi productividad investigadora
es alta.

Totalmente enEn Dasacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerde
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 36.36% esta totaimente en acuerdo en que la productividad
investigadora del docente es aita.



. En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes ascveraciones?
4. Los recursos fisicos para investigacion son
suficientes.

Totalmente enfn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 1 ' 9.09%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

De! personal docente que contestd el cuestionario el 27.27% esta totalmente en
acuerdo, mientras que el 27.27% esta totalmente en desacuerdo en que los
recursos fisicos para investigacion son suficientes.



. En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. Los resultados de las evaluaciones son
reconocidos apropiadamente.

Totalmente enkn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 18.18% esta totalmente en acuerdo en que los resultados de las
investigaciones son reconocidos apropiadamente.



JEn qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
6. El tiempo disponible para realizar la
investigacion es suficiente.

s

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Apfica

Desacuerdo Acuyerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo, el
18.18% estd totalmente en acuerdo, mientras el 27.27% esta totalmente en
desacuerdo en que el tiempo disponibe para realizar las investigaciones es
suficiente.



¢ En qué medida usted esta de acuerdo con las
sigulentes aseveraciones?
7. El apoyo financiero en las investigaciones es
suficiente.

Totalmente enEn Desacuerdo  Incdiferente De Acuerde Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo, el
18.18% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 27.27% esta fotalmente en
desacuerdo en que el apoyo financiero en las investigaciones es suficiente.



;En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
8. El proceso para obtener fondos para
investigacion es transparente

Totalmente anEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 2 18.18%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo, el
18.18% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 27.27% esta totalmente en
desacuerdo en que el proceso para obtener fondos para investigacion es
transparente.



JEn qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
9. Estoy satistecho/a con los recursos econdmicos
que capto a traves de la investigacion.

¥

Totalmente entn Desacuerde  Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 27.27% esta totalmente de
acuerdo, mientras que el 27.27% esta totalmente en desacuerdo en que el
docente esta satisfecho con los recursos econémicos que capta a través de la
investigacién.



JEn qué medida usted est4 de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
10. Estoy satisfecho/a con la proyeccion
nacional/internacional de mi investigacion.

A

Totalmente enEn Desacuerde  Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 27.27% esta totalmente en acuerdo en que el docente esta
satisfecho con la proyeccién nacional / internacional de su investigacion.



En qué medida usted esté de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. La cantidad de asignaturas asignadas es
razonable.

Totatmente enEn Desacuerds  Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Parciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestod el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo
mientras que el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que la cantidad de
asignaturas asignhadas es razonable.



. En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. Existe oportunidad para llevar a cabo €l
desarrollo profesional personal

Totalmente enEn Desacuerde  Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerde Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que existe oportunidad
para [levar a cabo el desarrollo professional personal.



. Bn qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
3. Me apoyan de mancra adecuada en el
asesoramiento a los estudiantes en la eleccion de
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Totalmente enkn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totaimenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Parciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 45.45% esta totalmente en
acuerdo, mientras que el 9.09% esta en desacuerdo y el 18.18% esta totalmente
en desacuerdo en que el Departamento apoya de manera adecuada el
asesoramiento a los estudiantes en la eleccion de cursos.



(En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
4. La responsabilidad de los diferentes comités se
distribuye equitativamente entre todo el personal

: docente
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Apiica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 54.55% esta totalmente en acuerdo en que la responsabilidad de
los diferentes comités se distribuye equitativamente enfre todo el personal
docente.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
5. La carga docente entre los miembros de mi
Departamento esta bien repartida,

Totalmente enkn Desacuerdo  Indiferante  De Acuerde Totalmenteen Mo Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 2 18.18%
Indiferente 1 5.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 27.27% esta totalmente en acuerdo en que la carga docente
entre los miembros del Departamento esta bien repartida.



. En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?

6. De tener mAds de 15 créditos en el
cuatrimestre, puedo realizar otras labores
(comités, reuniones departamentales y demas
responsabilidades) de una manera eficiente y...
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: Totaimente enEn Desacuerdo Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 4 36.36%
Total 1% 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 27.27% esta totalmente en acuerdo en que el personal docente
alin cuando tenga mas de 15 créditos en el cuatrimestre puede realizar otras
[abores, como estar en comites, reuniones departamentales, de una manera
eficiente y efectiva.



(En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveractones?
7. Considero adecuado el ntimero de créditos que
imparto

Totalmente enkn Dasacterdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Parciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 2 18.18%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 36.36% esta totalmente en acuerdo en que considera adecuado
el nimero de créditos que imparte.



.En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
8. Habitualmente, mi jornada de trabajo supera las
ocho horas diarias

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acyerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo ' 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 3 27.27%
Total i1 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo, el
27.27% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 27.27% esta totalmente en
desacuerdo en que habitualmente la jornada de trabajo supera las ocho horas
diarias.



¢En qué medida usted estd de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
9. Parte de mi trabajo académico lo realizo fucra
de las mstalaciones de la Universidad

Totalmente enkn Desacuerde  Indiferente De Acuerdo Totalmenteen  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totaimente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente Q 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 54.55% esta totalmente en acuerdo en que parte del trabajo
académico que un docente realiza lo hace fuera de las instalaciones
Universitarias.



JEn qué medida usted est4 de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
1. Tengo un claro entendimiento de los resultados
y logros que se esperan de mi en el trabajo.

Totalmente enEn Desacuardo  Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acyerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo pi 18.18%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que el personal docente
tiene claro cuales son los resultados y lo logros que se esperan en su trabajo.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con las
siguientes aseveraciones?
2. El proceso de promocidn es justo y
transparente.
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Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferante De Acuerdo Totalmente en  MNo Aplica
Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Poarciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo, el
27.27% esta totalmente en acuerdo, mientras el 18.18% esta totalmente en
desacuerdo en que el proceso de promocion es justo y transparente.



. En qué medida usted esta de acuerdo con las
sigunientes aseveraciones?
3. La evaluacion de mi actividad docente me
motiva para mejorar

Totalmente enEn Desacuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 0 0.00%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 54.55% est4 totalmente en acuerdo en que la evaluacion de la
actividad docente lo motiva a mejorar.



JEn qué medida usted esta de acuerdo con las
siguicntes aseveraciones?
4. La institucién me proporciona suficiente apoyo
para ampliar mi formacion

Totalmente enkn Desacuerde  Indiferente  De Acuerde Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 3 27.27%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 2 18.18%
Total ' 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario 45.45% esta totalmente en
acuerdo, mientras que 27.27% esta totalmente en desacuerdo en que la

Institucion proporciona suficiente apoyo para ampliar la formacion del personal
docente.



+En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
1. Director de Departamento.
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Totalmente en £n Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 54.55% esta totaimente de
_ acuerdo, mientras que el 18.18% esta totalmente en desacuerdo en que recibe
apoyo del Director del Departamento.



En qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
2. Asistente administrativo
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Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 8 72.73%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 72.73% esta totalmente en
acuerdo en que recibe apoyo del Asistente Administrativo del Departamento.



;En qué medida usted esta de acuerdo con ¢l
apoyo recibido de las siguientes partes?
3. Los colegas ( se siente comodo cn su
departamento o unidad académica)

Totalmente enEn Desacuerdo  (ndiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica

Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo de los
colegas del Departamento. :



;En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
4, Unidades de apoyo
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Totalmente an En Indiferante  De Acuerdo Totalmenteen  Na Aplica
Desacuerde  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 _ 0.00%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo -2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 2 18.18%
En blanco 11 100.00%
Total 0 0.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 36.36% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo de las
unidades de apoyo que tiene la Institucion.



.En qué medida usted est4 de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
a. Finanzas / Nomina
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Totalmente &n En Indiferente  De Acuerdo Totalmente en  No Aplica
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo _ 0 0.00%

En Desacuerdo 1 9.09%

Indiferente 1 9.09%

De Acuerdo 1 9.09%

Totalmente en Acuerdo 6 54.55%

No Aplica 2 18.18%

Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 54.55% estéa totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Finanzas / Nomina.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
b. Recursos Humanos
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Totalmente en £n Indiferente  De Acuerde Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acyerdo
Cantidad Porciento
Totatmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo
mientras que el 45.45% est4 totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Recursos Humanos.

b



;En qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
¢. Centro de Recursos para el Aprendizaje
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Totalmente en En Indiferente e Acuerdo Totalmerte en  No Aplica
Desacuerdo Desacuerde Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 8 72.73%
No Aplica 1 6.09%

Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo,
mientras que el 72.73% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Centro de Recursos para el Aprendizaje.



¢ En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
d. Sistema de Informacidn
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Totalmeante en En Indiferente  De Acuerde Totalmenteen  No Aplica
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 8.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 1 9.09%
Total i1 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo
mientras que el 54.55% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Sistema de Informacion.



.En qué medida usted estd de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
e. Seguridad

a5
4
3.5
C3
25
2
1.5
1
0.5
D .
Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Aplica
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 2 18.18%
Totat 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Seguridad.



JEn qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
f. Registraduria
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Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totaimenteen Mo Aplica
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo,
mientras que el 36.36% esta totalmente en acuerdo en que recibe apoyo del
Departamento de Registraduria.



.En qué medida usted esté de acuerdo con ¢l
apoyo recibido de las siguientes partes?
g. Admisiones
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Totalmente en En Indiferente  De Acuerdo Totalmenteen No Aplica
Desacuerdo Desacuerda Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 5 45.45%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 45.45% esta totaimente en
acuerdo en que recibe apoyo del Departamento de Admisiones.



(En que medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
h. Servicios Médicos
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Totalmente en En Indiferente  De Acuerde Totalmenteen No Aplica
Desacuerdo  Desacuerdo Acuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 4 36.36%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta totalmente en
desacuerdo, mientras que el 27.27% esta totalmente en acuerdo en que recibe
apoyo del Departamento de Servicios Médicos.



.En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
i. Consejeria Estudiantil
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Totalmente En indiferente De Acuerdo Totalmente No Aplica

en Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 0 0.00%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 4. 36.36%
Totai 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 45.45% esta totalmente en
acuerdo en que recibe apoyo del Departamento de Consejeria Estudiantil.

T



(En qué medida usted esta de acuerdo con el
apoyo recibido de las siguientes partes?
J. Decanato de Asuntos Académicos

Totalmente En indiferente De Acuerdo Totalmente No Aplica

en Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 2 18.18%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 4 36.36%
No Aplica 3 27.27%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contestd el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo, el
36.36% esta totalmente en acuerdo, mientras que el el 18.18% tiene una postura
de indiferencia, en que recibe apoyo del Decanato de Asuntos Académicos.



:En qué medida usted esta de acuerdo con que las
siguientes facilidades son adecuadas?
1. Espacio en el salon de clases
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Totaimente En Indiferente De Acuerdo Totalmente No Aplica

en Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Cantidad Porciento

Totaimente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo y
el 45.45% esta totalmente en acuerdo en que las facilidades relacionadas con el
espacio en el salon de clases son adecuadas.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con que las
siguientes facilidades son adecuadas?
2. Equipo en el salAén de clases (pizarra,
proyector, computadoras)
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Totalmente En Indiferente De Acuerdo Totalmente No Aplica

en Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 1 9.09%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo y
el 27.27% esta totalmente en acuerdo en que las facilidades relacionadas con

los equipos en el salén de clases (pizarra, proyector, computadoras) son
adecuadas.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con que las
siguientes facilidades son adecuadas?
3. Espacio en la oficina del profesor
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Totalmente En Indiferente De Acuerdo Totalmente No Aplica

en Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Cantidad Parciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 2 18.18%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 0 0.00%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo,
mientras que el 18.18% esta en desacuerdo en que las facilidades relacionadas
con el espacio en la oficina del profesor son adecuadas.



¢En qué medida usted esta de acuerdo con que las
siguientes facilidades son adecuadas?
4. Espacio en el Departamento de Administracion
de Empresas

Totalmente En tndiferente  De Acuerdo Totalmente No Aplica

en Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerda 2 18.18%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 4 36.36%
Totalmente en Acuerdo 3 27.27%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 36.36% esta de acuerdo, el
27.27% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 18.18% esta en desacuerdo

en que las facilidades relacionadas con el espacio en el Departamento de
Administracién de Empresas son adecuadas.



:En qué medida usted esta de acuerdo con que las
siguientes facilidades son adecuadas?
5. Computadora en la oficina del profesor
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Totalmente En indiferente De Acuerdo Totalmente No Aplica

en Pesacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 5 45.45%
En Desacuerdo 1 9.09%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 2 18.18%
Totalmente en Acuerdo 1 9.09%
No Aplica 2 18.18%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 18.18% esta de acuerdo, el
9.09% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 9.09% esta en desacuerdo y
el 45.45% esta totalmente en desacuerdo en que la computadora que esta en la

oficina del professor es adecuada.



(Usted esta de acuerdo en que el Departamento
de Administracién de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes Areas?

1. Logro de la mision del Departamento
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Totalmente En Indiferente De Acuerdo Totalmente No Aplica
en Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Cantidad Porciento
Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 1 9.09%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo, el

54.55% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 18.18% esta totalmente en
desacuerdo en que el Departamento de Administracion de Empresas logra unos
estandares altos en el logro de su mision.



¢ Usted est4 de acuerdo en que el Departamento
de Administracién de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes Areas?
2. Unidad y cohesion

3]

5 .

4

3

2

1

0
Totalmente En Indiferente De Acuerdo Totalmente No Aplica

en Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 1 9.09%
indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 1 9.09%
Totalmente en Acuerdo 6 54.55%
No Aplica 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesté el cuestionario el 9.09% esta de acuerdo, el
54 55% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 9.09% esta en desacuerdo
en que el Departamento de Administracién de Empresas logra unos estandares
altos en la unidad y cohesion.



¢ Usted esta de acuerdo en que el Departamento
de Administraciéon de Empresas logra unos
estandares altos en las siguientes Areas?
3.Integridad institucional

Totalmente En Indiferente De Acuerdo Totalmente No Aplica

en Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo

Cantidad Porciento

Totalmente en Desacuerdo 2 18.18%
En Desacuerdo 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
De Acuerdo 3 27.27%
Totalmente en Acuerdo 5 45.45%
No Aplica ' 1 9.09%
Total 11 100.00%

Del personal docente que contesto el cuestionario el 27.27% esta de acuerdo, el
45.45% esta totalmente en acuerdo, mientras que el 18.18% esta totalmente en

desacuerdo en que el Departamento de Administracién de Empresas logra unos
estandares altos en integridad institucional.



Comentarios u observaciones

El departamento tiene mucho potencial que no estéd siendo explotado estratégicamente. Hace falta un
liderato con visién estratégica que trabaje junto al equipo y que desarrolle planes de futuro. Menos
delegar y mds trabajar. :

Existe un estado de incertidumbre y no hay oprtunidades para los profesores por contrato.

The Department of Business Administration suffers from partiality by a Director who was appointed
when it was a contract and without going through the approval of the Departmental Staff Committee
(which at that time did not comply with the UPR Regulation). His way of directing is mediocre and
complacent with those who placed him there. In addition, it places the students against some professors
(everything reaches the student), it does not carry out an adequate academic counseling. The secretary
is conducting academic counseling without being a teacher and does even the class itineraries. The
classrooms do not comply with ADAA (2008), OSHA, or Fire Department; they destroyed an investment
room, which was the Director's negligence, in which a lot of money had been invested. In addition,
teacher evaluations are vitiated by the team depending on the teacher. As Full Professor and having
gone through all the regulatory forums to reach the highest rank, in a fair and regulatory manner, it is
unfortunate that the work environment is toxic and harmful. | feel attacked and discriminated against at
all times. The work environment, in my case, is one of attack towards me and hypocrite. In addition,
read the 2016 ACSBP Report and in the questionnaire and the content was attacked personally and not
professionally. My work during 2013-2014 was work, of respect (which was not on the part of those who
call themselves academic professionals). These teachers were accustomed to not working, to assign
classes to their convenience and not for the student, many activities were done which they did not
support, but now they are supported (competitions, student organizations, review of records and
others). In addition, those activities and jobs at that time were attacked, but now they are copied and
they are good.There are no reports, minutes of meetings and others are not delivered. Is necessary to
review the programs again and the institutional syltabus, to develop adequate classrooms with the exact
equipment in accordance with the actual times.

Se discrimina contra los profesores a tiempo parcial. No tienen ningln tipo de beneficio se le paga
mucho menos y tienen que esperar hasta tres meses para cobrar entre un periodo y otro.
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Table 5.3
FACULTY LOAD, FULL-TIME FACULTY MEMBERS [2018-2019]
Faculty Member Highest Professional Scholarly Activities
Degree | Certifications Papers Published Unpublished Consulting Professional Activities
Earned Presented Articles Articles Professional | Professional | Professional | Professional Other
Manuscript Manuscript Related Conferences Meetings Memberships
and Books and Books Service and
Waorkshops
George Otero Velez MBA CPA =] 0 B=1 2 Mentor A=65 A=13 CPA IMA
PhD ACBSP FRN
A= Scholarship of Teaching

B= Scholarship of Discovery
C= Scholarship of Integration

D= Scholarship of Application







Tabie 5.3

FACULTY LOAD, NEW PART-TIME FACULTY MEMBERS [2018-2018]

Faculty Member Highest | Professional Scholarly Activities
Degree | Certifications Papers Published Unpublished Consulting Professional Activities
Earned Presented Articles Articles Professional Professional Professional | Professional Other
Manuscript Manuscript Related Conferences Meetings Miemberships
and Books and Books Service and
Werkshops
Carmen Bonitla Quianes DBA
Francisco Quiles Torres PhD /1D 1
Zuima M, Martinez Martinez MBA

Az Schelarship of Teaching
B= Scholarship of Discovery
C= Scholarship of Integration

D= Schaolarship of Application
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Table 5.3 New Part-Time
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10/1/201¢ Self-Study

6 - Standard 6 Educational and Business Process Management

a. Curriculum
List any existing accredited degree pragrams/curricula that have been substantially revised since your fast report and, for each program, atlach
a Table - Standard 8, Criterion 6.1.3 - Undergraduate CPC Coverage, found under the Evidence File tab above,

List any new degres programs that have been developed and, for each new program since your last report, attach a Table - Standard 6,
Criterion 6.1.3 - Undergraduate CPC Coverage found under the Evidence File tab above.

if a pregram has met the requirements of having graduates and being in existence for at least two years, please contact ACBSP
accreditation staff and request that the "Adding New Programs to ACBSP Accreditation” Project be added for your business
programs.

Note: If you have a new degree at a level currently accredited by ACBSP, then report information on: student enroliment, program
objectives, instructional resources, facilities and equipment, admissions reguirements, graduation statistics, core professional
compenents (CPCs), and the outcomes assessment process to ACBSP. If the new degree is at a higher level than what is currently
accredited, the school must complete a self-study to add the degree.

If the new degree is at a higher leval then what is currently accredited, ths school must
complete a seif-study to add the degree. New degree programs, majors or emphases must be in effect for at least two years and have
graduates before accreditation will be granted.

If the naw program is determined fe be substantially different from other programs offered by the institution, ACBSP, at its discretion, may direct
a new visit fo be conducted. If, as a result of a new program visit, ACBSP determines that the overall quality of an institution is being dirninished,
the institution may be scheduled for a complete reevaluation.

b. List any accredited programs that have been terminated since your last report.

c. Provide three or four examplies of organizationai performancs results. Report what you consider to be the most important data, uzing
Table 5.1 Standard & - Grganizational Performance Rasufis, found undar the Evidence File tab above, It is nol necessary to provide results for
avery process, |

QA Report Status: Not Startzd { Dus Date: Mot Set

Assigned To
Mot Assigred

[nstitution Response

Attach table 6.1 QOrganizational Performance Results

Sources

- 8TD6 Tabie 6.1 Organizational Performance Results

https://acbsp.campuslabs com/2340/export/page/2717type=2 212
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