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INTRODUCCION

El 17 de octubre de 2005, la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto Rico
establecio la Oficina de la Procuraduria Estudiantil con el mandato de apoyar a la
Universidad en su compromiso con el dialogo, la comunicacion y la mediacion como
instrumentos fundamentales para la convivencia en la comunidad universitaria. Los
servicios de la procuraduria estudiantil se ofrecen con independencia de criterio, por lo
cual, no estan supeditados a ningun sector particular de la comunidad universitaria.

La Oficina de la Procuraduria Estudiantil es un recurso para atender de manera neutral
y confidencial las situaciones que traiga a su consideracion estudiantes y otros miembros
de la Universidad, siempre y cuando las situaciones que traigan estos ultimos, tengan
gue ver con estudiantes o se relacione con la vida estudiantil. La Oficina provee un
espacio seguro para que los miembros de la comunidad universitaria puedan expresar
sus inquietudes, resolver disputas y manejar conflictos sin temor a recibir represalias. El
rol del procurador estudiantil es asistir informalmente en alcanzar procesos justos y
resultados razonables.

La Certificacion Numero 119 (2014-2015) de la Junta de Gobierno, Politica de la
Universidad de Puerto Rico sobre la Procuraduria Estudiantil, ordena que anualmente el
procurador estudiantil preparare un informe donde presente las estadisticas de los
servicios ofrecidos y descripciones cualitativas de los problemas de impacto significativo
en la vida estudiantil. ElI Informe Anual permite al procurador estudiantil hacer
recomendaciones para mejorar la convivencia universitaria, pero las decisiones quedan
en manos de la administracion de la Universidad.

Para efectos de la Universidad de Puerto Rico en Carolina, el Informe Anual consiste en
el periodo del 1 de septiembre de 2020 al 31 de agosto de 2021. La informacién
presentada en este informe no identifica a las personas que recibieron servicios, ni los
lugares de procedencia, ni contiene relatos especificos de problemas atendidos. El
Informe Anual es publico y esta accesible digitalmente en la pagina institucional de la
Universidad de Puerto Rico en Carolina.

Enlace: https://www.uprc.edu/documentos-procuraduria-estudiantil
Para contactar al procurador estudiantil, puede escribir un correo electronico a
procuraduria.carolina@upr.edu o llamar al (787) 257-0000, extensién 4583. También

puede visitar su oficina ubicada al lado de los ascensores del tercer piso del Edificio de
Administracion.
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INFORME DE SERVICIOS

El procurador estudiantil fue contactado en 153 ocasiones durante el afio académico
2020-2021. Los servicios del procurador estudiantil se ofrecieron de manera remota
durante todo el afio académico 2020-2021 debido a la pandemia de COVID-19. El
procurador estudiantil completé todas las solicitudes de servicio hasta el 31 de agosto de
2021.
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Figura 1. Visitas o contactos durante los periodos 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 y
2020-2021. Los datos del periodo 2017-2018 corresponden solo al tercer cuatrimestre.
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Los 153 contactos se dividen en cuatro grupos: estudiantes, facultad, exalumnos y otras.
El personal docente que contactd al procurador estudiantil o hizo para discutir asuntos
relacionados con estudiantes. El exalumno contacté al procurador estudiantil para
presentar situaciones relacionadas a una segunda concentracion. En Otros ubicaron
personas que no eran parte de la comunidad universitaria pero que estaban requirieron
informacion u orientacion sobre servicios estudiantiles en la UPR Carolina. En la Figura
2 se puede observar la frecuencia relativa para cada uno de los grupos.

Facultad Exalumnos Otros

2% L 1%

Estudiantes
96%

B Estudiantes M Docentes M Ex-alumnos Otros

Figura 2. Contactos segun el grupo de la comunidad universitaria
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Durante el periodo 2020-2021, debido a la pandemia de COVID-19, las personas
solicitaron los servicios de la oficina utilizando el email y/o videoconferencia.

De los 153 contactos, 55 fueron para orientacion o asesoramiento, 50 para resolucion de
una controversia y 43 para solicitar informacion. Hubo 5 situaciones que fueron referidas
a otras oficinas. El tiempo que tomo resolver cada situacion varié segun la complejidad
y el nimero de personas involucradas. En la Figura 3 se muestra la distribucion de los
servicios ofrecidos durante el afio académico 2020-2021.

SERVICIOS

m Orientacién/ asesoramiento MW Resolucién de controversia M Informacion M Referido

Figura 3. Servicios ofrecidos en el afio académico 2020-2021
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Servicios segun las categorias

En la Figura 4 se puede observar que los asuntos presentados ante el procurador
estudiantil fueron de caracter académico (85%), estudiantil (14%) y de civilidad (1%).

Asuntos presentados ante la Procuraduria Estudiantil
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Figura 4. Frecuencia de los asuntos presentados ante el procurador estudiantil

Los asuntos estudiantiles agrupan dos categorias: ayudas econémicas, reembolso o
deudas, y derechos estudiantiles. Las personas contactaron la oficina en blsqueda de
informacion. Ademas de ofrecerle la informacion, se le recomend6 a la mayoria que
contactaran a las oficinas de Asistencia Econdmica, Pagaduria o Recaudaciones. Una
situacion comun fue la dificultad que tuvo el estudiantado para recibir respuestas a sus
dudas y preguntas en un tiempo razonable. No recibian respuesta o la respuesta era
breve sin dar mas informacién sobre qué esta pasando con su beca, desembolso, deuda
reflejada, etc.

Los problemas de civilidad fueron comportamientos interpersonales percibidos como
irrespetuosos. Estos comportamientos se dieron entre estudiantes y entre estudiantes y
profesores/as. A partir de las particularidades de cada situacion, el procurador procedio
a ofrecer orientacidn/asesoria para que la persona pudiese atender por si mismo la
situacion o, cuando la persona lo solicitaba, intervino en la busqueda de una solucion.
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Los asuntos académicos agrupan cuatro categorias: procedimientos académico-
administrativos, evaluacion o revisidbn de nota, procesos de ensefianza e integridad
académica.

Procedimientos académico-administrativos: Estudiantes contactaron la oficina
procurando informacién sobre los procesos de matricula o baja de cursos,
aprobacion del segundo bachillerato, entre otros.

Integridad académica: Estudiantes acudieron al procurador para solicitar
orientacion sobre las consecuencias de la deshonestidad académica. También
acudieron profesores/as para asesorarse sobre coOmo proceder ante el
comportamiento de deshonestidad académica de estudiantes.

Procesos de enseflanza: Estudiantes presentaron al procurador sus
preocupaciones con las formas en que el profesor/a estaba manejando la clase y
el efecto negativo que pueda tener en su desempefio. Un problema frecuente que
enfrent6 el estudiantado fue la reduccion de la interaccién y comunicacion con el
profesorado debido a que los cursos fueron a distancia debido a la pandemia de
COVID-19. Estas preocupaciones se atendieron asesorando al/a la estudiante de
tal forma que pudiese comunicar su preocupacion directamente al profesor/a o la
llevase al director/a de departamento, asi como a través de intervenciones donde
el procurador se comunicé con el profesor/a sobre las preocupaciones de los/las
estudiantes y sobre posibles soluciones.

Evaluacion/ Revision de nota: Estudiantes presentaron quejas sobre las
evaluaciones de los cursos. En primer lugar, estudiantes recibieron incompletos
sin haberlos solicitado y sin recibir comunicacién por parte del profesor/a. Aun
cuando se comunicaban con el profesor/a, este no respondia con prontitud sobre
cudl era la razon del incompleto y cual era el trabajo que debian entregar. Otro
asunto relacionado con las evaluaciones fue la dificultad del estudiantado para
discutir sus evaluaciones con los profesores/as de forma virtual.

RECOMENDACIONES

A partir de las situaciones atendidas por el procurador estudiantil durante el 2020-2021,
este recomienda a la Universidad de Puerto Rico en Carolina lo siguiente:

1. Fortalecer las destrezas de comunicacion mediadas por tecnologias del personal

no docente con el propdsito de incrementar las comunicaciones efectivas con el
estudiantado.

Robustecer el conocimiento y las destrezas de la facultad y el estudiantado en el
uso efectivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos
de ensefanza-aprendizaje, prestando atencion al aspecto de la comunicaciony la
interaccién mediada por tecnologias.
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS

La evaluacién de los servicios que se ofrecen en la Oficina de Procuraduria Estudiantil
se hace a través de un formulario de evaluacién que aparece en la pagina 15 de la
Certificacion Numero 119 (2014-2015) de la Junta de Gobierno. Se cre6é una version
electronica breve del formulario utilizando Formularios de Google (Google Forms) El
procedimiento de evaluacidén consiste en que el procurador estudiantil le envia a la
persona que recibid los servicios el formulario de evaluacion a través del email
institucional. La persona esta en todo su derecho de decidir libre y voluntariamente si
guiere evaluar los servicios. Las respuestas son anonimas. En este afio académico se le
envid el formulario a casi todas las personas que contactaron la oficina (144, 92%). La
tasa de respuesta fue de 6% (8 de 144 personas).

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

No hubo
respuesta
/ No
aplica

Total

Accesibilidad

Fue facil ubicar la Oficina de
la Procuraduria Estudiantil.

Fue facil encontrar
informacion en el sitio web de
la Procuraduria Estudiantil
(http://www.uprc.edu/oficina-
de-procuradoria-estudiantil)

El Procurador Estudiantil
respondié a su contacto inicial
de manera oportuna (dentro
de los 5 dias laborales
posteriores a mi correo
electronico o mensaje
telefonico).

Atencioén

Se le dio la oportunidad de
exponer sus puntos de vista y
expresar sus preocupaciones.

Trato

El Procurador Estudiantil
actué de manera imparcial.

La comunicacion de su
problema, inquietud o queja
fue manejada de manera
confidencial por el Procurador
Estudiantil.

El Procurador Estudiantil le
traté con respeto.

Evaluacién general

En general, ¢ esta
satisfecho(a) con la ayuda
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No hubo
Totalmente De Neutral En Muy en respuesta Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo / No
aplica
que recibi6 de la Oficina de la
Procuraduria Estudiantil?
¢ Recomendaria la Oficina de
la Procuraduria Estudiantil a
otros miembros de la
. : o 7 1 0 0 0 0 8
comunidad universitaria que
tengan un problema,
inquietud o queja?

¢, Qué recomendaria 0 sugeriria para mejorar nuestros servicios?

e Por el momento no se me ocurre nada. Mi experiencia fue una muy placentera y de mucha
ayuda. Muy agradecida con este servicio.

¢ No tengo n ninguna recomendacion pues siempre me contestan rapido por correo
electrénico y siempre me ayudan con la situacién que pueda tener en ese momento

Razones por la que contactaron a la Oficina de la Procuraduria Estudiantil
Cantidad
Adquirir informacién 3
Para obtener asesoramiento

Facilitar la comunicacion con otras personas

Para determinar si me habian tratado justamente

Para discutir opciones o alternativas para que yo pueda manejar el
problema yo mismo

Para que el Procurador Estudiantil intervenga y ayude con la
resolucién del problema, preocupacién o queja

gk iwiNE
N[N |w o

o

Los resultados principales de la encuesta de servicios fueron los siguientes:

e Sobre el principio de accesibilidad, podemos observar que un 100% de las
personas expresaron que fue facil ubicar la Oficina y/o el sitio web. Un 100% de
las que respondieron a la pregunta de si el procurador respondié a su contacto
inicial de manera oportuna dijeron estar totalmente de acuerdo o de acuerdo.

e Un 100% respondié que percibié que el procurador le dio la oportunidad de
exponer sus puntos de vista y expresar sus preocupaciones.

e Sobre el principio de neutralidad, las 8 personas que respondieron la encuesta
percibieron que el procurador actué de manera imparcial.
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Las 8 personas estan totalmente de acuerdo o de acuerdo con respecto a que el
procurador atendio la situacion guardando estricta confidencialidad.

Un 100% de los participantes de la encuesta informé percibir que fueron tratados
con respecto por el procurador estudiantil y que fue de gran ayuda.

En general, el 100% de las personas que respondieron la encuesta de servicio
dijeron estar totalmente satisfecho o satisfecho con la ayuda que recibi6 por parte
del procurador.

El 100% expresO que recomendaria la Oficina de la Procuraduria Estudiantil a
otros miembros de la comunidad universitaria que tengan un problema, inquietud
0 queja.

INICIATIVAS DE DIVULGACION DE LOS SERVICIOS DE LA OFICINA

El procurador estudiantil colocé informacion de la oficina en la plataforma de
Centro de Apoyo y Servicio al Estudiante (CASE) de la UPR Carolina.

Todos los cuatrimestres el procurador estudiantil promovié los servicios de su
oficina a través de Cartero Carolina.

El procurador estudiantil presentd los servicios de su oficina en el panel “Violencia
de género: Recursos y manejos” (13 de mayo 2021).

OTRAS LABORES

El procurador estudiantil redacté el Informe sobre cumplimiento con Certificacion
119 (2014-2015), segun solicitado por la Presidencia de la UPR.

El procurador estudiantil disefié el Plan de Comunicacion sobre Gobernanza
Universitaria en la UPR Carolina, segun solicitado por la Vicepresidencia de
Acreditacion y Avaluo. El plan sera desarrollado e implementado en el afio
académico 2021-2022.
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LOGROS

e La cantidad de personas que contactaron la oficina este afio académico estuvo
por encima del promedio de visitas y contactos de los Ultimos dos afios
académicos. Dando a entender que la oficina pudo operar con relativa normalidad
a pesar de los retos que trajo la emergencia por la pandemia de COVID-19.

e Ademas de mantener los servicios al estudiante, el procurador estudiantil
promovié la revision y actualizacion del borrador del Reglamento Interno de
Estudiantes de la UPR Carolina. Como resultado, el Decanato de Asuntos
Estudiantiles acogié que se incorporasen en el borrador del Reglamento Interno
de Estudiantes de la UPR Carolina unos procesos que habia recomendado en el
informe anual 2019-2020, a saber:

e El plazo de tiempo razonable para que una evaluacion esté accesible al/a
la estudiante.

e La normativa sobre adelantar o reponer una evaluacion que garantice el
trato justo hacia el/lla estudiante que estd en una situacién especial. Se
estableci6 el proceso que debe ocurrir entre profesor/a y estudiante para
acordar adelantar o reponer una evaluacion. Se incluyeron las situaciones
especiales, los plazos de solicitud y respuesta y los documentos que seran
aceptados como evidencia para iniciar el proceso de adelantar o reponer
una evaluacion.

e El proceso para atender quejas o querellas de estudiantes que entiendan
gue sus derechos han sido afectados o violentados. En este proceso se
determiné quién es la autoridad competente dentro de la UPR Carolina que
puede recibir la queja o querella, asi como los términos para presentar,
responder y resolver la misma.

e El borrador del Reglamento Interno de Estudiantes fue un esfuerzo colaborativo
entre la Oficina de la Procuraduria Estudiantil, el Decanato de Asuntos
Estudiantiles, el Consejo General de Estudiantes y los Senadores Académicos
miembros del Comité de Asuntos Estudiantiles.

e El Reglamento Interno de Estudiantes fue aprobado por el pleno del Senado
Académico el 20 de mayo de 2021 y fue tramitado a la Junta Universitaria para el
debido proceso de aprobacion (Certificacion Num. 42 2020-2021).

e Una vez se complete todos los procesos institucionales de aprobacién, la UPR
Carolina contara por primera vez en su historia con un Reglamento Interno de
Estudiantes. Cumpliendo asi con el Reglamento General de Estudiantes de la
UPR.

e Otra recomendacion que hizo el procurador estudiantil en el informe anual 2019-
2020 fue establecer unas reglas y guias para tener animales en el Recinto de
Carolina con miras al mejoramiento de la sana convivencia entre los miembros de
la comunidad universitaria. Durante este afio académico 2020-2021 el procurador
estudiantil logré que el Decanato de Asuntos Administrativos y el Decanato de
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Asuntos Estudiantiles acogieran la recomendacion. El procurador estudiantil
sometié a ambos decanatos el borrador de una politica sobre animales en la UPR
Carolina. Este documento sera presentado por los decanos a la Junta
Administrativa durante el préximo afio académico 2021-2022 para el proceso de
aprobacion.

TALLERES DE CAPACITACION Y MEJORAMIENTO PROFESIONAL

Aspectos éticos y problematicas en la evaluacion del aprendizaje y la relacion
estudiante-docente (webinario), 25 de enero de 2021, Centro para la Excelencia
Académica, Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

Dialogo, negociacion y mediacion como métodos alternos para solucion de
conflictos (webinario), 12 de febrero de 2021, Centro para la Excelencia
Académica, Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

Discrimen y Hostigamiento Sexual en el Empleo (webinario), 7 de mayo de 2021,
Universidad de Puerto Rico en Carolina.

Principios Fundamentales del Servicio Publico (webinario), 13 de mayo de 2021,
Centro para el Desarrollo del Pensamiento Etico.

Procesos administrativos para un desempefio ético (webinario), 18 de mayo de
2021, Centro para el Desarrollo del Pensamiento Etico.

Aspectos biosocial, sicosocial y legal de la violencia doméstica (webinario), 2 de
junio de 2021, Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles UPR.

Prevencion de la violencia en el noviazgo (webinario), 3 de junio de 2021,
Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles UPR.

Violencia de Género y Mejores Practicas en el Contexto Universitario
(adiestramiento virtual), 4 de junio de 2021, Proyecto Construyendo Equidad
entre Géneros de la UPRCA.

Afiliacion a organizaciones y grupos profesionales

International Ombudsman Association
Asociacion de Psicologia de Puerto Rico

Grupo de las Procuradurias Estudiantiles de la Universidad de Puerto Rico
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PARTICIPACION EN COMITES Y REUNIONES

El procurador estudiantil participé de los siguientes comités y reuniones:

Comité de Apoyo del Programa de Ayuda al Empleado y a su Familia Inmediata
Comité de Asuntos Estudiantiles del Senado Académico de la UPR Carolina
Comité de Atencion y Prevencion de Violencia de Género en la UPRCA

Comité de Retencion

Comité Ley Nam. 11

Grupo de Trabajo del Estandar 2 del Self-Study de la UPR Carolina (Standard Il
- Ethics and Integrity)

Grupo de Trabajo del Verification of Compliance MSCHE

Grupo de Trabajo para el Plan Estratégico UPR Carolina 2021-2025 — Meta 2:
Diversificar la matricula

Invitado permanente del Senado Académico de la UPR Carolina
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