CERTIFICACION NUM. 15 (2017-2018)

Yo, Mayra M. Flores Santos, Oficial Ejecutivo del Senado Académico de la
Universidad de Puerto Rico en Carolina, CERTIFICO QUE:

El Senado Académico, en su reunion ordinaria celebrada el 15 de marzo de 2018,
tuvo ante su consideracion el informe del Comité de Asuntos Académicos en torno al
Instrumento de Evaluacion del Personal Docente en Cursos a Distancia por los Pares.

Una vez discutido el mismo, el Senado Académico acordo:

Aprobar el instrumento de Evaluacion del Personal Docente por parte de los
Pares en los Cursos impartidos bajo la modalidad a Educaciéon a Distancia. La
implantacion del mismo debe servir como un plan piloto para el primer cuatrimestre
del Calendario Académico del 2018-2019. Asi mismo, el instrumento debe estar
respaldado por la Politica Institucional de Educacion a Distancia de la Universidad de
Puerto Rico.

Ademas, durante ese periodo, el mismo no debe ser utilizado como documento
que sirva para la determinacion de ascenso en rango ni para otro tipo de evaluacion
adscrito a los archivos del profesor.

El instrumento se utilizara para evaluar a profesores que hayan impartido
cursos a distancia en mas de dos ocasiones.

Una vez utilizado el instrumento de evaluacion, el Comité de Personal
Departamental y el Comité de Educacién a Distancia deberan presentar al Senado
Académicos un informe con las recomendaciones al documento, para su aprobacion
final.

El instrumento de evaluacion se hace formar parte de esta certificacion.

Y para remitir a las autoridades universitarias correspondientes, expido la
presente en Carolina, Puerto Rico, hoy, dieciséis de marzo de dos mil dieciocho.

"M{f A Q(..

Mayra M. Flores Santos
Oficial Ejecutivo
Senado Académico

CERTIFICO CORRECTO:

Presidente Interino dél Senado Académico

Patrono con lgualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V/I

Universidad

Puerto

en Carolina

Exts. 4602, 4603

Fax 787-750-7940

www.uprc.edu
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EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE EN CURSOS A DISTANCIA DE
PARES

Instrucciones

A. Observaciones generales

1. Este instrumento sera utilizado por el Comité de Personal para evaluar
al profesor en el curso a distancia.

2. El Coordinador de Educacion a Distancia o Disefiador Instruccional
debe facilitar el acceso y responder a las preguntas que tenga el Comité
de Personal con respecto al curso o plataforma de educacion a
distancia.

El profesor sera evaluado a base de catorce (14) criterios. Para cada uno
de estos criterios se utilizara una escala del cero (0) al cuatro (4).

Escala
4 = Siempre 1 = Casi nunca
3 = Casi siempre 0 = Nunca
2 = A veces N/O = No observable

B. Computos
El promedio se determinara a base de tres lugares decimales, conforme

a la siguiente ecuacion:

E 2 = suma total de puntos obtenidos x 100
(4) x (nimero de criterios evaluados)

Ejemplos:

e EIl profesor A obtiene una puntuacion de 45 al sumar la
puntuacién adjudicada en los criterios evaluados en un
formulario que contiene catorce (14) de estos. En dos (2) de
estos criterios de evaluacion no se le adjudicé puntuacion,
entiéndase que el evaluador los dejé en blanco o marcé No
observable.
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Ez2= 45 x 100 = 93.75%
4x12

e El profesor B obtiene una puntuacion de 56 al sumar la
puntuacién adjudicada en los criterios evaluados en un
formulario que contiene catorce (14) de estos.

Ex = 56 x 100 = 100%
4x14

C. Procedimiento

1. Elinstrumento debera entregarse al director de departamento
inmediatamente después de efectuada la evaluacion.

2. El Comité de Personal discutira la evaluacion con el profesor dentro de
un periodo de cinco dias laborables a partir de la fecha en que se
realizd. Luego de ser discutida, se le entregara al profesor copia de la
misma.

3. Este formulario requiere la firma del evaluador y del profesor evaluado.
Ambas firmas seran indicativas de que el formulario ha sido revisado y

los cdmputos constatados.

4. En el caso del evaluado, la firma no necesariamente indica que esté de
acuerdo con los resultados de la evaluacion.

5. Con excepcion de las paginas 1 y 2, todas las paginas del formulario
deben contener las iniciales del evaluador y del evaluado.

6. El documento debe estar libre de errores.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION |
HOJA DE RESUMEN
DEL PROFESOR EN CURSOS A DISTANCIA DE PARES

Departamento

Nombre del Profesor

Curso Seccion
Ano Académico Cuatrimestre

Fecha de Evaluacion

Evaluaciones

Individuales
Por Ciento

Evaluador 1

Evaluador 2

Evaluador 3

Promedio de las Evaluaciones Individuales

E,=

Firma de evaluadores Fecha

Firma del evaluado
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INSTRUMENTO DE EVALUACION |
DEL PROFESOR EN CURSOS A DISTANCIA DE PARES

Departamento

Nombre del Profesor

Curso Seccion
Ano Académico Cuatrimestre

Fecha de Evaluacién

Dominio de la Materia

1. El profesor demuestra |
dominio de los temas del | |
curso.

2. El profesor provee
retroalimentacién
(“feedback”) apropiada a ‘
través de las herramientas de ?
comunicacion disponibles (i.e., ;
correo electrdnico, foros de ' ; =?
discusion, chat y otros).

3. El profesor relaciona su
disciplina con otras areas del |
. . |
conocimiento.

Metodologia

' 4. El profesor desarrolla
actividades de aprendizaje que
se relacionan con los objetivos i
y el contenido del curso,
descritos en el prontuario.

5. El profesor presenta el _*
contenido de la clase en forma ‘
légica y organizada. | i !
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6. El profesor utiliza recursos
actualizados (libros,
referencias, articulos de
revistas, tutoriales en linea y
otros) para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

7. El profesor presenta el
material de la clase a través de
diversos medios (videos,
grabaciones de audio, texto,
graficos y otros) para apoyar
los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

8. El profesor establece con
claridad y precision cudles son
las tareas que se realizaran en
el curso.

9. Estimula el razonamiento
légico y pensamiento critico
mediante diferentes
estrategias, métodos y
actividades.

Interrelaciones con los

estudiantes

10. El profesor promueve la
interaccion entre los
estudiantes, asi como entre los
alumnos y el profesor,
motivandolos a participar
activa y oportunamente en las
actividades del curso (foros de
discusion, chat, trabajos
colaborativos y otros).
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11,

El profesor promueve un
ambiente en el que se respetan
los diferentes puntos de vista
de los estudiantes.

12,

13,

El profesor atiende las
necesidades individuales de
los estudiantes utilizando las
diferentes herramientas de
comunicacion disponibles en
el curso.

Comunicacioén

El profesor aplica las reglas de
“Netiquette” (etiqueta en la
red) en su comunicacién con
los estudiantes. *

14.

El profesor se comunica con
los estudiantes, dentro del
tiempo indicado en el curso,
para informarles acerca de los
objetivos de aprendizaje que
se enfatizaran durante la
semana, las actividades a
realizar, las evaluaciones y
otros aspectos importantes
para el desempefio de los
alumnos.

* Ver Las 10 Reglas Basicas de la Netiqueta en el Anejo 1.
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Resultado de la evaluacion:

Senado Académico

Firma del evaluador(a) Fecha
Firma del evaluado(a) Fecha
Comentarios del Evaluador (a):

Comentarios del (a) Evaluado (a):

Firma del evaluador(a) Fecha
Firma del evaluado(a) Fecha
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HOJA DE TABULACION (FORMA LARGA)

Dominio de la Materia
Criterios Puntuacion obtenida
1
2
3
Subtotal

Metodologia
Criterios Puntuaciéon obtenida

O ONDHO| A

Subtotal

Interrelaciones con los estudiantes
Criterios Puntuacion obtenida
10
11
12
Subtotal

Comunicacion
Criterios Puntuacion obtenida
13
14
Subtotal

Calculo Puntuacion final:

Puntuacion final = subtotal 1 + subtotal 2 + subtotal 3 + subtotal 4 x 100 =
4 x nimeros de criterios evaluados

Nota: En el calculo de la puntuacion final solamente se considerara el nimero de criterios evaluados.
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HOJA DE TABULACION (FORMA CORTA)

Dominio de la Materia

Suma de los criterios evaluados del 1 al 3 Subtotal 1
Metodologia
Suma de los criterios evaluados del 4 al 9 Subtotal 2

Interrelaciones con los estudiantes

Suma de los criterios evaluados del 10 al 12 Subtotal 3
Comunicacion
Suma de los criterios evaluados del 13 al 14 Subtotal 4

Calculo Puntuacion Final:

Puntuacion = (subtotal 1 + subtotal 2 + subtotal 3 + subtotal 4) x 100 =
4 x numero de criterios evaluados

Nota: En el calculo de la puntuacion final solamente se considerara el numero de criterios evaluados.
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Anejo 1: Las 10 Reglas Basicas de la Netiqueta

En este documento se resumen las 10 reglas basicas de Netiqueta. En el
instrumento de Evaluacion del Personal Docente en Cursos a Distancia de
Pares, en el criterio de Comunicacion, en la pregunta niumero 13 se hace
referencia a este concepto.

¢, Qué es Netiqueta? Es un conjunto de reglas para el comportamiento
correcto en la Internet; y uno de sus principales postulados es comportarse dentro
de un marco ético (Nufez, 2002). Segun Virginia Shea (2002), debemos observar
las siguientes 10 Reglas Basicas de Netiqueta:

1. Recuerde lo humano - Cuando nos comunicamos en los cursos a
distancia, no hay expresiones faciales ni cambios en el tono de voz para
comunicar lo que se desea. Es importante recordar que los estudiantes, al
igual que el profesor, tienen sentimientos. Por lo tanto, debemos utilizar un
vocabulario adecuado para cada situacion.

También debemos recordar que en un curso a distancia toda la
comunicacion queda registrada en texto. Se debe tener cuidado porque ese
texto en algun momento se puede utilizar como evidencia.

2. Siga en la Red los mismos estandares de comportamiento que utiliza
en la vida real — Obedezca la ley y sea ético en su comportamiento en el
ciberespacio. Se debe respetar la ley de privacidad y la de derechos de
autor, entre otras aplicables.

3. Sepa en qué lugar del ciberespacio esta — No es lo mismo un mensaje a
un grupo de amigos a través de las redes sociales que una comunicacion
a un grupo de estudiantes en un curso a distancia. Tenga siempre claro
dénde esta usted.

4. Respete el tiempo y el ancho de banda de los demas - El ancho de
banda es la capacidad para transportar informacion por los cables y
canales que nos conectan a todos a traves de la Internet. No todos los
estudiantes que participan del curso a distancia tienen la misma capacidad
de transmitir data ya sea por el proveedor de Internet o las especificaciones
del equipo que usan para contestar preguntas o ejercicios en un curso a
distancia. Se debe ser claro y preciso en las instrucciones de las
actividades del curso para que el estudiante pueda ser lo mas asertivo
posible en sus respuestas. Es importante tener tolerancia en el tiempo de
respuesta en los grupos de discusién y cuando usamos tecnologias que
facilitan la comunicacion sincronica (en tiempo real).
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5. Ponga de su parte; véase muy bien en linea —-Un curso a distancia
representa la oportunidad de ponerse en contacto con sus estudiantes
utilizando medios alternos de comunicacion. Tenga en cuenta que la
redaccion y la gramatica son oportunidades para verse bien y es una forma
en que los estudiantes nos pueden evaluar.

Sea asertivo y coherente con los datos que comunica. Recuerde que usted
ofrece el curso porgue es la materia que domina. Sea agradable, educado
y respetuoso para que fomente la participacion de los estudiantes.

6. Comparta el conocimiento de los expertos — Se debe recordar que
cuando compartimos el conocimiento a través de un curso a distancia
estamos aportando a mundo mas educado. Es importante citar y hacer
referencia a diferentes recursos de informacion utilizados en los diferentes
topicos que se discuten en el curso.

7. Ayude a que las controversias se mantengan bajo control — En muchas
ocasiones somos apasionados en los temas que discutimos. Sin embargo,
se debe tener cuidado cuando las emociones en la discusion conducen a
ser ofensivos. Es importante, por ejemplo, mantener el control en los foros
de discusion, evitando las controversias cuando éstas se tornan ofensivas.
En su lugar, se debe propiciar un ambiente de camaraderia donde fluya la
participacion de los estudiantes.

8. Respeto por la privacidad de los demas — La mensajeria a traves de las
plataformas que facilitan la educacion a distancia, como Moodle, se debe
trabajar con mucho cuidado. Los estudiantes pueden comunicar detalles
muy personales que deben ser de conocimiento del profesor y no de todos
los demas estudiantes que participan en el curso. Por lo tanto, es de suma
importancia que el profesor respete la privacidad de sus estudiantes en
todo momento.

9. No abuse de las ventajas que pueda usted tener — Las plataformas
(Moodle, Blackboard y otras) que facilitan la educacién a distancia permiten
que la cuenta de un profesor tenga mas privilegios (acceso a otras
herramientas) que las de un estudiante. Por ejemplo, un profesor puede
saber cuando un estudiante se conecta al curso y cuando no lo hace. Esto
representa una ventaja para el profesor, pero no implica que éste pueda
compartir esta informaciéon en un foro de discusion con los demas
estudiantes.

10. Excuse los errores de otros — En las diferentes modalidades de
comunicacion que ofrecen las plataformas de educacion a distancia donde
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los estudiantes escriben y reaccionan, se observan errores. Tenemos que
tener cuidado cémo se interpreta esta regla. La regla no se refiere a pasar
por alto el error sino en donde y qué medio se utiliza para corregir el error.
Por ejemplo, se recomienda que cuando se detecta un error en un foro, se
utilice la mensajeria privada que facilita la propia plataforma para hacer la
correccion. Sin embargo, esta regla puede no aplicar cuando la discusion
es en un curso de espafol donde precisamente se habla del tema de
redaccion y gramatica.

Este es el resumen de las reglas de Netiqueta que se recomienda se observen
en los cursos de educacion a distancia de la UPR en Carolina.
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